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Direccion web: http://virvalladolid.micvweb.com
Ciudad: Valladoid CP: 47009(Valladoid) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

11/2008 - 12/2008 Empresa: Telecyl
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Concertar citas de usuarios de banca , con asesor personal.
Dinamismo, concision, claridad y brevedad con el cliente.
Ciudad: Valladoid Pais: Espafa

8/2009 - 8/2014 Empresa: Digitel Documentos
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripcion del puesto: Verificacion de datos en Orange residencial y moviles.
Teleoperadora especialista
Nota en calidad 98 sobre 100
Alta empatia con el cliente
Ciudad: Valladoid Pais: Espafa

FORMACION ACADEMICA:
6-1978Auxiliar Administrativo rama contable
FP1 (Formacién Profesional)
Administracion y Direccion de Empresas
Los propios del grado

Centro: Centro de Estudos Aragoén

Ciudad: Madrid (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Administracion y gestion informatica

Informética y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: inem

Informacién adicional: Entorno windows, internet

IDIOMAS:
Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

INFORMATICA:

Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: No Precisado



http://www.micvweb.com

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Integrarme en una empresa sélida y estable, donde se valore mi capacidad resolutiva mi iniciativa mi capacidad
de organizacién y mi dinamismo

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Colaborador, Comunicativo/a, Eficiente, Fiable, Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente,
Meticuloso/a, Organizado/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Tenaz, Trabajador/a,
Versatil

INTERESES:
Cocinar, Jardineria, Literatura/Historia, Naturaleza, Ordenadores/Internet, Politica, Senderismo/Acampadas,
Teatro/Ballet

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\virvalladolid
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