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Direccion web: http://agufranconi.micvweb.com
Ciudad: CORDOBA CP: 5000(CORDOBA) Pais: Argentina

EXPERIENCIA:

1/2010 - 12/2011 Empresa: camara comercio exterior san francisco
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: gestion y organizacion de plazos acuerdo a
reuniones, eventos sociales, presentaciones de ferias y proyectos en
relacion al comercio interno y externo.
& 61607 Control, facturacién y posterior rendicion de cuentas a las empresas
asociadas a la Camara de Comercio.
& 61607 Atencion telefonica a directivos y gestores de las empresas asociadas,
administrandoles fechas de nuevas reuniones, gestiones de facturacion
gestiones internas en relacion a plazos por obras en proceso

Ciudad: san francisco Pais: Argentina

9/2012 - /Actual Empresa: allus bpo global center
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: : analisis sistematico de estado de redes LAN y
domiciliarias de los clientes de la cuenta SPEEDY. Analisis y verificacion
de estado de los sistemas y lineas telefonicas de clientes con gestion y
posterior envio de técnicos al domicilio del usuario para la resolucién de
problemas reportados. Andlisis detallado de configuracion y
parametrizacion del estado del hardware y software del cliente ante un
reclamo o solicitud de reposicidn o problema en el servicio. Confeccion
de informes y estados de resultados del equipo de trabajo para presentar
ante gerencia.

Ciudad: CORDOBA Pais: Argentina

FORMACION ACADEMICA:

12-LIC. EN COMERCIO INTERNACIONAL

Cursando: Licenciado

Administracién y Direccion de Empresas

GESTION, ORGANIZACION Y FUNDAMENTOS DE LA UNION DE LOS BLOQUES ECONOMICOS EN EL
MUNDO ENTRE DISTINTOS SECTORES, CONFORMES O NO A UNIONES COMERCIALES, INTEGRANTES
O NO A LOS BLOQUES RESPCTIVAMENTE.

NORMATIVAS Y REGLAMENTOS ECONOMICO-POLITOS-SOCIALES PARA LA COMERCIALIZACION
EXTERNA E INTERNACIONAL

Centro: ies siglo21

Ciudad: cordoba (Argentina)

FORMACION COMPLEMENTARIA:


http://www.micvweb.com

MAESTRO DE LENGUA INGLESA

Comunicacién

Centro de Estudios: I.L.I. - INSTITUTO PRIVADO DE LENGUA INGLESA
Informacién adicional: SPEAKING - READING - LISTENING DE GRADO MAESTRIA

CURSOS DE LENGUAJE: FIRST, TRINITY, CAMBRIDGE

PORTUGUES

Comunicacion

Centro de Estudios: U.T.N - UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

Informacién adicional: HABLA - ESCUCHA E INTERPRETACION DEL IDIOMA PORTUGUES

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Profesional
Comentarios: TRADUCCION - SPEAKING - LISTENING -

CURSOS INTERNACIONALES: FIRST - CAMBRIDGE - TRINITY LONDON
Centro de Estudios: I.L.I. INSTITUTO PRIVADO LENGUA INGLESA
Titulo: MAESTRIA EN LENGUA INGLESA

Idioma: PortuguésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: CURSO AVANZADO DE 6 ANOS .

HABLA- ESCUCHA E INTERPRETACION AVANZADA DE DICHO IDIOMA
Centro de Estudios: UTN - UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL - SAN FRANCISCO

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

MANEJO DE TODAS LAS HERRAMIENTAS INTEGRALES DE OFFICE
Nivel: Nivel Avanzado

Conocimientos:Redes y comunicaciones (TCP/IP, DNS,...)

CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS A TRAVES DE TRABAJO DE TECNICO EN ALLUS - INTERPRETACION DE
CANALES VIRTUALES-DIGITALES - PROXYS, ETC

Nivel: Nivel Intermedio

Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)
INTERPRETACION Y MANEJO DE LA HERRAMIENTA MICROSOFT BIEN ADAPTADA -
Nivel: Nivel Intermedio

OBJETIVOS PROFESIONALES:

ADQUISICION DE EXPERIENCIA TANTO PERSONAL COMO LABORAL, EN TODOS LOS HABITOS QUE SE
ME PRESENTEN, ENFASIS EN EL ENTORNO DE TRABAJO PARA LA PROACTIVIDAD POSITIVA'Y UN
AMBIENTE ADECUADO PARA OPTIMIZACION DEL RENDIMIENTO, TANTO PERSONAL COMO GENERAL




CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a,
Decidido/a, Enérgico/a, Fiable, Flexible, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Meticuloso/a, Organizado/a,
Perceptivo/a, Persistente, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Tenaz, Trabajador/a,
Versétil, Visionario/a

INTERESES:

Artes Marciales, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Carreras de Motos, Coches/Motos, Cocinar,
Futbol/Rugby, Gimnasio/Aerobic, Literatura/Historia, Mdusica Pop/R&B, Musica Rock, Naturaleza,
Ordenadores/Internet, Politica, Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales Voluntarios, Tenis/Paddel,
Viajar/Turismo, Yoga/Meditacién

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\agufranconi
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