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EXPERIENCIA:

3/2002 - 12/2003 Empresa: GlaxoSmithKline
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Tecnologia - Analistas
Descripcion del puesto: Documentador del departamento de IT, traduccion de documentos. Elaboracion en
equipo de procesos y procedimientos para el departamento de IT.
Ciudad: San José Pais: Costa Rica

2/2003 - 12/2003 Empresa: SYKES Latin America
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Especialista en manejo al cliente para la cuenta de Componentes Intel CR. Atencién en
inglés para Estados Unidos y Canada. Disminucion en los tiempos de llamada y resolucién de conflictos.
Ciudad: La Aurora Pais: Costa Rica

1/2006 - 11/2006 Empresa: Componentes Intel CR
Sector Empresarial; IT
Area Profesional:Logistica - Distribucion
Descripciéon del puesto: Coordinacidon de importaciones y exportaciones relacionadas con la maquinaria de las
lineas de produccion
Ciudad: Bélen Pais: Costa Rica

1/2007 -/ Empresa: Colegio Bilingie Valle del Sol
Sector Empresarial: Educacion

Area Profesional:Contabilidad
Descripcion del puesto: Confeccion y revision de estados financieros de la empresa, asi como control de
préstamos y cuentas por pagar y cuentas por cobrar. Controles financieros y confecciones de planillas para el
INS, la CCSS, el Magisterio y Payroll.

Ciudad: Guapiles Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:

4-2016Bachiller en Ingenieria Industrial (http://www.uia.ac.cr/)

FP1 (Formacién Profesional)

Ingenieria

Bachillerato en Ingenieria Industrial. Conocimientos en Inventarios, distribuciéon de planta, disefio de procesos,
investigacién de operaciones, control de calidad, planes de produccién, logistica entre otros.

Centro: Universidad Internacional de las Américas

Ciudad: San José (Costa Rica)

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:



http://www.micvweb.com

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Deseos de superacion en las areas de estudio. Deseos de aprender y conocer las diferentes maneras de hacer
las cosas. Con deseos de poder ser un valor agregado a la empresa de manera que exista una relacién
ganar/ganar entre ambas partes. Deseos de tener y ofrecer una estabilidad laboral a mi familia. Obtener nuevos
conocimientos y aplicarlos en beneficio del centro de trabajo.

CUALIDADES:

Adaptable, Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Diligente, Eficiente, Fiable, Flexible, Gracioso/a,
Honesto/a, Intelectual, Inteligente, Meticuloso/a, Organizado/a, Persuasivo/a, Productivo/a, Responsable,
Servicial, Trabajador/a

INTERESES:
Cine/Peliculas, Futbol/Rugby, Literatura/Historia

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\marcohidalgo?
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/2050761.DOC
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