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Ciudad: villa ballester CP: 1653(buenos aires) Pais: Argentina

EXPERIENCIA:

6/2000 - 12/2001 Empresa: whait house Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcién del puesto: atencion al cliente y atencion de reclamos y coordinacion de reuniones
Ciudad: olivos Pais: Argentina

3/2004 - 12/2006 Empresa: centro de salud norte Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripcion del puesto: « RECEPCION DE TURNOS, PARA LA ATENCION DE LOS PACIENTES, CARGA DE LOS MISMOS ,

Ciudad: Pdo de vicente lopez Pais: Argentina

6/2006 - 12/2008 Empresa: siemes Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: « SIEMES PARA TELEFONICA VTA ONE LINE DE CAMARAS DE SEGURIDAD.AYUDANTE EN RRF
Ciudad: san martin Pais: Argentina

6/2010 - 10/2014 Empresa: comercializadora trading.srl Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio
minorista,cosmética

Descripcion del puesto: « COMERCIALIZADORA "TRADING S. A” CONOCIMIENTO DE SISTEMA CRM,
VENTA ON LINE Y PERSONALIZADA CONTROL Y CARGA DE DATOS. DE PRODUCTOS FINANCIEROS,
PRESTAMOS PERSONALES

ATENCION DE RECLAMOS .Y RETENCION DE CLIENTES. HACIA LLAMADOS A CLIENTES .POR MORA
TARDIA. RESOLUCION Y GESTION DE TRAMITES .POR LA TARJETA DE CREDITO DEL BANCO ITAU, NOS
MANDABAN LA BASE DE DATOS DE LOS CLIENTES CON MORA Y LOS LLAMABA PARA INFORMARLES
DE LA DEUDA, HACER UN COMPROMISO DE PAGO DE LA MISMA, Y .A LA VEZ LES OFRECIA
REFINANCIAR EL PAQUETE, LOS RETENIA CON UN 50 - DE LA DEUDA, QUE YA TENIAN CON LA
ENTIDAD BANCARIA.

TAREAS ADMINISTRATIVAS . EN GRAL. PERIODO 2011 -2014

Ciudad: caba Pais: Argentina

3/2014 - 10/2016 Empresa: emergencias Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: « EMERGENCIAS MEDICAS ATENCION AL CLIENTE CON ORIENTACION DE ACUERDO AL PLAN
Ciudad: san isidro Pais: Argentina

7/2017 - 7/2018 Empresa: balat Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: BALAT EMPRESA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CAPTACION DE
DONACIONES, ATENCION Y ASESORAMIENTO AL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO Y TERCIARIO,POR EL
MINISTERIO DE EDUCACION DE LA NACION. BECAS PROGRESAR .PERIODO 2017-2018.

Ciudad: caba Pais: Argentina

12/2019 - 2/2020 Empresa: ADT johnson controls Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio

minorista,cosmética

Descripcion del puesto: ADT Johnson controls ATENCION AL CLIENTE, RECEPCION DE LLAMADAS,

SECTOR FACTURACION, SE COMUNICABAN POR LINEAS ROTATIVAS, PARA CONSULTAR POR SUS

FACTURAS QUE ADEUDABAN Y ABONAR MONTO REAL O PARCIAL EN LINEA POR MERCADO PAGO ,
SOPORTE TECNICO S| LO REQUERIA EL CLIENTE. PRIODO PLAN VERANO DE TRES MESES 2020
Ciudad: boulogne Pais: Argentina


http://www.micvweb.com

FORMACION ACADEMICA:
3-2004ADMINISTRACION Y GESTION

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Gestion de Empresas

Administracién de empresas y tramites en gral.
Conocimiento de informatica.,paquete office.
Centro: CENS PROFESIONAL N°7

Ciudad: bs as (Argentina)

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: No Precisado
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Deseo tener un empleo duradero y lograr una buena convivencia en el mismo con mis pares.

LOGROS Y RESULTADOS:
Con el correr del tiempo y gracias a la misma experiencia,logre la autonomia de poder tomar decisiones al
momento de decidir,en ciertas situaciones que el cliente necesita de la seguridad con quien habla por la linea.

CUALIDADES:

Amable, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente, Entregado/a, Fiable,
Flexible, Honesto/a, Organizado/a, Persistente, Persuasivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Tenaz,
Trabajador/a

INTERESES:
Gimnasio/Aerobic, Musica Alternativa, Misica Dance/Electrénica, Misica Latina, Musica Variada, Naturaleza,
Navegar, Opera/Musica Clasica, Politica, Servicios Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet, Tenis/Paddel,
Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\marisaandreadalessandro
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