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Ciudad: Madrid CP: 28022(Madrid)  País: España




EXPERIENCIA:

12/1973 - 9/1997     Empresa: Laboratorios Knoll
Sector Empresarial: Servicios sanitarios
  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: Trabajo en cadena, fabricación, en supositorios, inyectables, revisando ampollas viales,
lavado de tapones, autoclaves
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
9/1998 - 11/1999     Empresa: Caja de Ávila
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: Becaria, archivo, fotocopias, propaganda, y buzoneo
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
6/1999 - 12/1999     Empresa: Priville-HolidayDescripción del puesto: Concertar citas para multipropiedad
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
7/2000 - 9/2000     Empresa: DTGDescripción del puesto: Atención al cliente para Amena

-----------------------------------------------
10/2000 - 1/2001     Empresa: Demoscopia
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Estudios de mercado, encuestas telefónicas
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
1/2001 - 12/2002     Empresa: Research
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Hacer encuestas telefónicas, y grabadora datos

-----------------------------------------------
1/2002 - 11/2006     Empresa: Unisono, AGM Contacta
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Gestora de Grandes Cuentas de Vodafone,, trabajo para mismo cliente en distintas
empresas, facturación, información general, roaming

-----------------------------------------------
12/2002 - 12/2003     Empresa: Powerline
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Teletienda de Antena 3 Directo
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
10/2003 - 11/2003     Empresa: Bounpcopy
Sector Empresarial: Atención al cliente
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  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Venta de tarjeta para CITIBANK 

-----------------------------------------------
2/2004 - 2/2005     Empresa: Unitono
Sector Empresarial: Atención al cliente
Descripción del puesto: portabilidad a favor de movistar

-----------------------------------------------
1/2007 - 3/2007     Empresa: Unisono
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Feria IFEMA, ayudo a encontrar recinto ferial y doy atención al cliente en aquello que
necesite

-----------------------------------------------
8/2007 - 9/2014     Empresa: Key line, CPP
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Bloqueo de tarjeta ante robo o perdida, retention, venta cruzada, tramito siniestros
móviles para Yoigo y Corte Ingles, ayudo en aeropuertos  Airportangel clientes Vip CITIBANK, 

-----------------------------------------------
9/2015 - 3/2016     Empresa: Corte Inglés
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Venta de productos web corte ingles y la tienda en casa, campaña Navidad y Rebajas

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
7-1996
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada

 Centro: Las Musas
 Ciudad: Madrid (España)
-----------------------------------------------
11-1998Tecnico administrativo
FP2 / Grado Medio
Otra no especifiada

 Centro: Las Musas
-----------------------------------------------
6-2013Auxiliar de Seguros Mediador Grupo C
Otro no especificado
Otra no especifiada
Marketing, seguros, etc 
 Centro: Key line
-----------------------------------------------
10-2014Atención y Servicio al cliente de Seguros 
Otro no especificado
Otra no especifiada



 Centro: Icea
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Elijo, ser teleoperadora atención al cliente,  en contrato de 8 horas diarias
en Madrid.

Formar parte de un equipo agradable de trabajo.

LOGROS Y RESULTADOS:
En Cpp gané varios premios:
Viaje a China en primera superior.
Viaje a Austria en primera superior.
Equipo de música, bonos para compra de ropa, restaurante, etc  . 

CUALIDADES:
Amable, Analítico/a, Cariñoso/a, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente, Fiable, Flexible,
Honesto/a, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Persistente, Responsable, Seguro/a, Sensible, Servicial,
Sociable, Tenaz, Trabajador/a


INTERESES:
Arte, Artes Marciales, Bailar, Cine/Películas, Deportes de Agua, Fútbol/Rugby, Ir de Compras, Música Variada,
Naturaleza, Ópera/Música Clásica, Religión, Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales Voluntarios,
Teatro/Ballet, Yoga/Meditación


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\pgilabe
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