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Ciudad: Panamá CP: PA(Panamá)  País: Panamá




EXPERIENCIA:

9/2007 - 6/2010     Empresa: HSBC PanamáDescripción del puesto: •	Atención al cliente y ventas de los productos del banco 
•	Administración de la cartera de clientes 
•	Supervisión del área de plataforma y manejo de personal
•	Apoyo directo a la Gerencia de la sucursal y al área de Operaciones.  

   Ciudad: Panamá País: Panamá
-----------------------------------------------
6/2010 - 2/2012     Empresa: HSBC PanamáDescripción del puesto: •	Encargada de creación y actualización de procedimientos
•	Mejora de procesos
•	Responsable de dictar capacitaciones  teóricas y talleres 
•	Elaboración y actualización de formularios

   Ciudad: Panamá País: Panamá
-----------------------------------------------
2/2012 - 1/2015     Empresa: Banistmo Panamá  Antes HSBC Panamá Descripción del puesto: •	Desarrollo e implementación de estrategias para impulsar y retener el producto
•	Monitoreo de indicadores de desempeño
•	Análisis del mercado y participación en elaboración de campañas de mercadeo
•	Proyección de ventas, cancelaciones y desempeño de la cartera
•	Creación y adecuación de productos

   Ciudad: Panamá País: Panamá
-----------------------------------------------
1/2015 - 6/2016     Empresa: BAC PanamáDescripción del puesto: •	Desarrollo e implementación de estrategias para impulsar y retener el producto
•	Análisis del comportamiento del mercado y participación en elaboración de campañas de mercadeo
•	Creación de procedimientos, formularios y manuales del producto
•	Análisis e implementación de mejoras del proceso  
•	Participación en proyectos relacionados al producto

   Ciudad: Panamá País: Panamá
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2007MBA con énfasis en Mercadeo
Master
Marketing
Administración de empresas con énfasis en Mercadeo
 Centro: Universidad Latina de Panamá
 Ciudad: Panamá
-----------------------------------------------
8-2011Post-Grado en Diseño de Proyectos
Postgrado
Otra no especifiada
Diseño de Proyectos
 Centro: Universidad Interamericana de Panamá
 Ciudad: Panamá

http://www.micvweb.com


-----------------------------------------------
6-2012Maestría en Gerencia de Proyectos
Master
Otra no especifiada
Gerencia de Proyectos
 Centro: Universidad Interamericana de Panamá
 Ciudad: Panamá
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: ELS Language Centers
Título:  Certificado de Curso Intensivo de Inglés como Segundo Idioma
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: ELS Language Centers
Título:  Certificado de Curso Intensivo de Inglés como Segundo Idioma
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Amable, Analítico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Eficiente,
Enérgico/a, Fiable, Honesto/a, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente,
Persuasivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Tenaz, Trabajador/a


INTERESES:
Cine/Películas, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Viajar/Turismo, Yoga/Meditación

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\sue_ellen109
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