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Direccion web: http://i_iana.micvweb.com
Ciudad: Madrid CP: 28019(Madrid) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

9/2003 - 2/2007 Empresa: Sheraton Sofia HotelDescripcion del puesto: Atencion al cliente
Check-in, check-out

Guia turistica

Acogida de invitados de alta posicion

Amable servicio de alta calidad a los clientes, segun el estandar del hotel

5/2009 - 7/2010 Empresa: Shs Hotel Area Profesional:Turismo - Restauracién - Hosteleria
Descripcion del puesto: Atencion al cliente

Check-in, check-out , alta, baja y modificacion de reservas

Facturacion, cierre del turno, elaboracion de informes

Trabajo con MS Office, Outlook

Atenccion telefonica

5/2011 - 5/2016 Empresa: Uve Confort Hoteles
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Recepcidn, atencion telefonica en ingles, espafiol, ruso, bulgaro.
Check-in, check-out,
Facturacion, reservas,
Organizacion ruta del minibas
Recepcién de mercancia, contacto con proveedores
Seguimiento de reservas y estadisticas, control caja, gestion motores de busqueda

Ciudad: Madrid Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

3-2005Management

Licenciado

Administracién y Direccion de Empresas

Bases de la Contabilidad, Marketing, Finanzas, Estadistica
Centro: Universidad internacional de Moscu

12-2016Venta de productos y servicios turisticos

FP1 (Formacion Profesional)

Turismo y Otros Servicios

Promocion y venta de servicios turisticos, procesos economico administrativos, gestion de unidades de
informacion y distribucion turistica, ingles profesional, Amadeus, Orbis

Centro: Formatik (Espafia)



http://www.micvweb.com

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Ofimatica
Otra no especifiada

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Idioma: BulgaroNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

Idioma: RusoNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

INFORMATICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Idioma: BulgaroNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

Idioma: RusoNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comunicativo/a, Flexible, Productivo/a, Responsable, Trabajador/a




INTERESES:
Astrologia, Bailar, Baloncesto/Voleibol, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo, Yoga/Meditacion

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\i_iana
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