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Ciudad: Robledo de Chavela CP: 28294(Madrid)  País: España




EXPERIENCIA:

6/1996 - 10/1997     Empresa: Ecuadorian Line Inc
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Tecnología - Helpdesk
Descripción del puesto: •	Manejar y Mantener el sistema de email CCMAIL
•	Proveer Soporte Técnico en Hardware  Software 
•	Proveer  Soporte  a los Usuarios con todo tipo de problemas.
•	Proveer Soporte Técnico a Novell Netware 410
•	Supervisar las Compras de equipos de inf
   Ciudad: Miami País: Estados Unidos
-----------------------------------------------
6/1996 - 10/1997     Empresa: Hotel PinoMar, Marbella
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Tecnología - Helpdesk
Descripción del puesto: •	Instalar Novell 3.12 
•	Instalar Paquete de Software para Hostelera
•	Configurar impresoras y terminales Punto de Venta en Bares y Restaurantes
•	Crear un sistema de Economato y llevarlo al ordenador.
•	Instalar todo el Cableado , Entrenar Personal
   Ciudad: Malbella País: España
-----------------------------------------------
6/1996 - 10/1997     Empresa: Inacom Information Systems
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Tecnología - Helpdesk
Descripción del puesto: •	Reparar y Mantener Sistemas Mac 
•	Instalar Ethertalk y Apple Talk Redes 
•	Proveer  Soporte Técnico a Clientes Particulares y a Empresas en el Campo

   Ciudad: Miami País: Estados Unidos
-----------------------------------------------
6/1996 - 10/1997     Empresa: CompUSA...The Computer Superstore (http://compusa.com)
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Tecnología - Helpdesk
Descripción del puesto: •	Reparar y Mantener  PC compatibles y Ordenadores Apple Macintosh.  
•	Proveer soporte Técnico de hardware y software por Teléfono. 
•	Proveer Servicio de reparaciones a Cliente con Contrato.  
•	Proveer Asesoramiento Técnico a corporaciones Internaci
   Ciudad: Miami País: Estados Unidos
-----------------------------------------------
10/1997 - 6/1998     Empresa: Premier Cruises L.T.
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Tecnología - Helpdesk
Descripción del puesto: •	Proveer Soporte Técnico a Usuarios en Hardware  Software 
•	Proveer Soporte Técnico a Novell Netware 411

   Ciudad: Miami País: Estados Unidos
-----------------------------------------------

http://www.micvweb.com


6/1998 - 2/2000     Empresa: Onyx Insurance Corp
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles
  Area Profesional:Tecnología - Helpdesk
Descripción del puesto: •	Proveer Soporte Técnico en Hardware  Software 
•	Soporte  a los Usuarios con todo tipo de problemas.
•	Proveer Soporte Técnico a Novell Netware 411 y NT 4.0

   Ciudad: Miami País: Estados Unidos
-----------------------------------------------
3/2000 - 6/2003     Empresa: Legg Mason Real Estate
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles
  Area Profesional:Tecnología - Networking
Descripción del puesto: •	Proveer Soporte Técnico en Hardware  Software 
•	Proveer  Soporte  a los Usuarios con todo tipo de problemas.
•	Proveer soporte a Novell Netware 5.1,Groupwise 6.0, NT 4.0, Windows 2000
•	Mantener y actualizar todas las Aplicaciones, incluyendo Progra
   Ciudad: Miami País: Estados Unidos
-----------------------------------------------
8/2003 - 11/2006     Empresa: SupplyLine Corga (http://corgacomputer.com)
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Tecnología - Sistemas
Descripción del puesto: •	Proveer soporte técnico a empresas y particulares
•	Instalación de redes y configuración de Windows95, Win98   NT usando todo tipo de protocolos TCPIP, IPX
•	Reparaciones informáticas en General
•	Instalacion de ADSL, Router , Act, Reflection,
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
6/2007 - 10/Actual     Empresa: Primeria Consulting (http://www.eurocop.com)
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Tecnología - Helpdesk
Descripción del puesto: Proveer soporte técnico a los usuarios de los diferentes Ayuntamientos del País.
Mantener y actualizar la Aplicación de Eurocop para los Clientes. 
Ocuparme de todas las incidencias y sugerencias que el Cliente pueda tener.
Instalación, Configuración de BD en SQL Server y Oracle

   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1979Economia
FP2 / Grado Medio
Economía y Finanzas
Instituto de Economia Habana
-----------------------------------------------
3-1991Certificado en Novell Network 2.15  CNA
Diplomado
Informática y nuevas tecnologías
Sheridan Vocational Technical School, Hollywood, FL
-----------------------------------------------
1-1992Ciencia de la Computadora
Ingeniero Técnico
Informática y nuevas tecnologías
Miami- Dade Community College, Miami, FL
-----------------------------------------------



6-2001Windows 2000,NT 4.0 ,Administrador de Sistemas MS SQL Server 7.0
Diplomado
Informática y nuevas tecnologías
Knowledge Alliance
-----------------------------------------------
3-2005Curso de Administración en Oracle 10g
Diplomado
Informática y nuevas tecnologías
Instituto NovaTech, Madrid España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

0
Informática y nuevas tecnologías

-----------------------------------------------

0
Informática y nuevas tecnologías

-----------------------------------------------

0
Informática y nuevas tecnologías

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Es Trabajar en el área de IT Servicio al Cliente, Administración de Redes y Administración de Base de Datos
Oracle


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Diligente, Eficiente, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a, Inteligente,
Intuitivo/a, Perceptivo/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versátil,
Visionario/a


INTERESES:
Artes Marciales, Béisbol, Cocinar, Deportes de Agua, Jardinería, Música Latina, Música Variada, Naturaleza,
Ordenadores/Internet, Religión, Viajar/Turismo, Vino y Degustación


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar



, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\gilbertojesus
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/21681.DOC
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