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EXPERIENCIA:

5/2011 - 4/2012     Empresa: CONEXION EMPRESARIAL PUNTO COM
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: En esta empresa estoy a cargo del área administrativa, ventas y un poco de recursos
humanos, me desempeñan en estas actividades ya que es una pequeña empresa y se dedican al mantenimiento
de cómputo y compra del mismo, además de que son desarrolladores del famoso software de Facturación
Electrónica.

Sin embargo realizo otras actividades como: el desarrollo de manuales administrativos y operacionales, ya que
están en camino de certificarse bajo el régimen de ISO 9000  también apoyo en el desarrollo de la planeación
estratégica

   Ciudad: Aguascalientes País: México
-----------------------------------------------
4/2012 - 8/2014     Empresa: HSBC
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Brindar asesoría al cliente sobre servicios/productos bancarios  ventas   así como el
manejo de los sistemas de banca electrónica  Conocimiento y perfilación del cliente  Atender y resolver dudas,
solucionarles problemas, informarle sobre nuevos productos y servicios  Responsable para atender todas las
necesidades del cliente  Enfocado a dar un excelente servicio al cliente  Trabajar bajo presión y por objetivos 
Trabajo en equipo  Fuerte ética profesional  Llevar el control administrativo de la sucursal.
   Ciudad: Aguascalientes País: México
-----------------------------------------------
9/2014 - /     Empresa: GRUPO HOMMEX SA DE CV
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Perfilar a los clientes de manera correcta  Conocimiento del Código Urbano  Atención a
Clientes  Manejo de Inventarios  Funciones Administrativas  Trabajo bajo presión y objetivos  Trabajo en Equipo 
Toma de decisiones basada en hechos  Capacitación del personal. 
Además de que se cuenta con Certificación ante la institución de INFONAVIT Promotor de Ventas y manejo de
distintos Créditos Bancarios, así como, conocimiento pleno de sus requisitos.

   Ciudad: Aguascalientes País: México
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
4-2011LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
Licenciado
Administración y Dirección de Empresas
Dominio de Windows  XP, NT/2000, Windows Vista, Windows 7 , Macromedia, Fireforks, Flash, Dreamweaver
Programación web básica en  HTML y PHP, 
Consultoria a Empresas.
RRHH
Estandares de calidad

http://www.micvweb.com


Cursos:
Microexpresiones Faciales
Ventas
Liderazgo 360
 Centro: UNIVERSIDAD POLITECNICA DE AGUASCALIENTES
 Ciudad: AGUASCALIENTES (México)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Liderazgo Inovacion y Creatividad
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: UAA
Información adicional:  Tipos de Liderazgo
Manejo de Conflictos
Lenguaje No Verbal
Trabajo en Equipo
Equipos de Alto Impacto
Manejo de Estres

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Determinado/a, Eficiente, Enérgico/a,
Flexible, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a, Persistente, Productivo/a,
Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Visionario/a


INTERESES:
Boxeo/Lucha Libre, Carreras de Motos, Cine/Películas, Música Latina, Música Pop/R&B, Música Rock, Política

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\araizajeancarlo
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/2240861.DOC
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