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Direccion web: http://estefaniamenendezfernandez.micvweb.com

Ciudad: Azuqueca de henares CP: 19200(Guadalajara) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

9/2002 - 6/2007 Empresa: Hosteleria

Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria

Descripcion del puesto: Contabilice facturas, realice cobros e hice pedidos.

Me encargue de que siempre hubiese excedentes de sobra para cubrir la demanda del cliente.

Realice cursillos para adaptar mi nivel al trabajo requerido.

El trato con el cliente siempre fue educado y servicial, garantizando una clientela fija y constante.
Ciudad: Oviedo Pais: Espafia

1/2012 - 1/2015 Empresa: Carrocerias Corredor S.L.
Sector Empresarial: Administracion/Oficina
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Gestione un gran volumen de llamadas con tacto, profesionalidad y de forma efectiva de
clientes entrantes y salientes.
Consegui dominar las bases de datos y sistemas de gestion de servicios del cliente.
Resolvi los problemas técnicos, de precio y servicio de los clientes realizando preguntas especificas y claras.
Asisti educadamente a los clientes en persona 'y por teléfono.
Ciudad: Alcala de Henares Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-2000Graduado en ESO
Graduado Escolar / ESO / Primaria
Genérica no especifica

Centro: Colegio Maristas Auseva
Ciudad: Oviedo (Espafia)

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Profesional y responsable, con grandes aptitudes, ganas de trabajar y motivacién por incorporarse de nuevo al
mundo laboral.

CUALIDADES:


http://www.micvweb.com

Adaptable, Amable, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Diligente, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a,
Imaginativo/a, Intelectual, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Persistente, Preciso/a,
Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Valiente, Versatil

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\estefaniamenendezfernandez
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