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EXPERIENCIA:

11/1984 - 3/2006 Empresa: LA VIVIENDA MUTUAL DE AHORRO Y PRESTAMODescripcion del puesto: En
Mutual La Vivienda labore casi 22 afios desempefiando diferente posiciones. Entre ellas Asistente de
Contabilidad, Asistente de Inversiones, Jefe del Departamento de Tesoreria y finalmente Gerente en la Agencia
de San Antonio de Belen.

Como Asistente de Contabilidad debia realizar conciliaciones bancarias, conciliaciones de auxiliares de cuentas
por pagar y cuentas por cobrar, inventarios, etc.

Cuando fungi como Asistente de Inversiones, tenia a cargo el registro, control y seguimiento de las inversiones
en titulos valores realizadas en la Bolsa Nacional de Valores.

Como Jefe del Departamento de Tesoreria, tuve una labor que exige amplios conocimientos en el &rea
Financiera, Bursatil y Contable.

Como Gerente de Agencia en La Vivienda Mutual de Ahorro y Préstamo logrando consolidar dicha institucion en
la provincia de Heredia, con agencias en San Isidro de Heredia, San Rafael de Heredia,

Heredia Centro y San Antonio de Belén.

Ciudad: SAN JOSE Pais: Costa Rica

3/2006 - 11/2016  Empresa: Fiserv IncDescripcion del puesto: En Fiserv Inc. Costa Rica desempefie durante 9
afios el puesto de Analista de Negocios en el Departamento de

Soporte al Cliente, para bancos de la zona Canada,América Latina y el Caribe, lo cual requiere conocimiento
avanzado en la actividad bancaria y analisis de Problemas e

Incidentes relacionados con dicha actividad.

Posteriormente, me desempefie durante 1 afio y 8 meses en el area de Servicios Profesionales, dando
consultorias y

entrenamientos a bancos de las zonas indicadas y analizando requerimientos funcionales que debian ser
desarrollados para cubrir los mismos.

Ciudad: HEREDIA Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:
12-1984Técnico Medio en Contabilidad
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Administraciéon y Direccion de Empresas

Centro: Instituto Técnico Profesional de Heredia
Ciudad: Heredia (Costa Rica)

12-1993Curso de Formacion de Agentes de Bolsa
FP1 (Formacion Profesional)
Economia y Finanzas


http://www.micvweb.com

Centro: Camara de Concesionarios de Puestos de la Bolsa Nacional de Valores
Ciudad: San Jose (Costa Rica)

12-1993Bachiller en Administracién de Negocios
FP3 / Grado Superior
Administracion y Direccion de Empresas

Centro: Universidad de Costa Rica
Ciudad: San Jose (Costa Rica)

12-1996Licenciado en Administracién de Negocios con énfasis en Contaduria Publica
Licenciado
Administracion y Direccion de Empresas

Centro: Universidad de Costa Rica
Ciudad: San Jose (Costa Rica)

12-1997Ingles Avanzado
FP1 (Formacioén Profesional)
Comunicacion

Centro: Instituto Britanico
Ciudad: San Jose (Costa Rica)

11-1999Ingles Avanzado Fase 14
FP1 (Formacién Profesional)
Comunicacion

Centro: Academia Europea Internacional
Ciudad: San Jose (Costa Rica)

9-2006Maestria en Gerencia Tributaria (pendiente Tesina)
Master
Administracion y Direccion de Empresas

Centro: Universidad Interamericana
Ciudad: Heredia (Costa Rica)

12-2011Gestidon de Servicios de TI-ITIL 2011
Grado
Informética y nuevas tecnologias

Centro: | Governance Academy
Ciudad: Heredia (Costa Rica)
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