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Direccion web: http://RafaelGomez.micvweb.com
Ciudad: MEXICO D.F CP: 15600(D.F) Pais: México

EXPERIENCIA:

7/2004 - 9/2004 Empresa: GALLUP MEXICO (http://www.gallup.com)
Sector Empresarial: Marketing
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: agente de estudios de mercado para el servicio de TELMEX

9/2004 - 5/2006 Empresa: ATENTO SERVICIOS S.A DE C.V (http://www.atento.com)
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Operador de atencion a cliente en la campafia de INFONAVIT, manejando el sistema
propio de la empresa tipo bancario resolviendo problemas de aplicacion de pagos, liberando creditos asi como
reajustes de factor de pago para trabajadores

5/2006 - 5/Actual Empresa: IVOICE CALL CENTER (http://www.ivoice.com.mx)
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: SUPERVISOR DE AREA trabajando para AVOLAR, manejando un sistema para la
operacion de la aerolinea como: reservaciones, modificaciones de vuelo y fecha y reacomodos sin cargos por
afectacion.

FORMACION ACADEMICA:
5-LICENCIADO EN NEGOCIOS MERCANTILES
Cursando: Licenciado

Economia y Finanzas

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

INFORMATICA:
Conocimientos:Bases de datos (sql, oracle,...)

Nivel: Nivel Avanzado

Conocimientos:Disefio (paginas web, CAD,...)

Nivel: Nivel Intermedio


http://www.micvweb.com

Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Avanzado

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Crecer profesionalmente y hacer crecer a la empresa para obtener un mejor nivel de vida

LOGROS Y RESULTADOS:
A lo largo de mi experiencia laboral siempre logro escalar puestos

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Colaborador, Creativo/a, Decidido/a, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fuerte,
Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Organizado/a, Persistente, Persuasivo/a, Productivo/a, Responsable,
Seguro/a, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versatil

INTERESES:
Arte, Bailar, Cine/Peliculas, Coches/Motos, Discotecas/Clubes, Futbol/Rugby, Musica Alternativa, Musica
Dance/Electrénica, Navegar, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:
Links relacionados: http://www.ivoice.com.mx

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\RafaelGomez
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