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Direccion web: http://anareyessh.micvweb.com

A
Ciudad: madrid CP: 28010(Madrid) Pais: Espafia é\

EXPERIENCIA:

4/1997 - 4/1999 Empresa: TranscomDescripcion del puesto: « Team Leader desde Noviembre 1997 a Abril 1999, realizando
Ciudad: madrid

4/1999 - 9/2002 Empresa: TranscomDescripcion del puesto: 1999-2002 — Gestionando equipos de Team Leader en el depar
Ciudad: madrid Pais: Espafa

9/2002 - 4/2016  Empresa: Transcom
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripcion del puesto: Respnsable de los beneficios y crecimiento de las cuentas tuteladas.
Responsable del beneficio bruto alcanzado.
Gestion y rendimiento del global del equipo, agentes y estructura que componen cada servicio, detectando
necesidades y proponiendo soluciones para su mejora consiguiendo la implicacién de todos sus miembros.
Orientacion a resultados.
Control de calidad.
Interaccion directa con el cliente, fundamentalmente para conseguir todos los objetivos marcados, proponiendo
mejoras, ejecutando politicas marcadas, con reuniones semanales y comunicacion diaria para valorar los
resultados del dia anterior y corregir desviaciones.

Ciudad: madrid Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
9-1986Cursado hasta 4° de Econdémicas
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Economia y Finanzas

Centro: Universidad de Oviedo
Ciudad: Oviedo (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Gestion de Proyectos
Otra no especifiada
Centro de Estudios: ING

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio


http://www.micvweb.com

Comentarios:

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Avanzado

CUALIDADES:
Amable, Analitico/a, Colaborador, Comunicativo/a, Flexible, Inteligente, Productivo/a, Responsable, Sociable

INTERESES:
Esqui/Deportes de invierno, Musica Rock, Ordenadores/Internet, Senderismo/Acampadas, Tenis/Paddel,
Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Links relacionados: http://https://es.linkedin.com/in/arsh1602
Web de busqueda de empleo

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\anareyessh
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