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Ciudad: Barcelona CP: 08026(Barcelona)  País: España




EXPERIENCIA:

9/1997 - 7/2005     Empresa: CONFISIS SCCL  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: Maquinista de confección y Administrativa.
   Ciudad: Barcelona País: España
-----------------------------------------------
11/2006 - 6/2009     Empresa: AVANTIA  Area Profesional:Ventas y marketing
Descripción del puesto: Teleencuestadora, realización de encuestas telefónicas, grabación de datos,
recepcionista y supervisora.
   Ciudad: Barcelona País: España
-----------------------------------------------
4/2010 - 3/2012     Empresa: INSTITUTO DYM  Area Profesional:Ventas y marketing
Descripción del puesto: Teleencuestadora, realización de encuestas telefónicas.
   Ciudad: Barcelona País: España
-----------------------------------------------
8/2012 - 8/2012     Empresa: ECOM  Area Profesional:Servicios Sociales - ONGs
Descripción del puesto: Asistenta Personal.
   Ciudad: Barcelona País: España
-----------------------------------------------
6/2016 - 7/2017     Empresa: OPINOMETRE  Area Profesional:Ventas y marketing
Descripción del puesto: Teleencuestadora, realización de encuestas telefónicas.
   Ciudad: Barcelona País: España
-----------------------------------------------
7/2017 - 3/2020     Empresa: Hospital Vall d Hebron  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Auxiliar d Hoteleria.
   Ciudad: Barcelona País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1992Graduado escolar
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Educación

 Centro: Joan Perich Valls
 Ciudad: Barcelona (España)
-----------------------------------------------
10-1995Mecanografía
Otro no especificado
Otra no especifiada
Mecanografía 
 Centro: Academia de mecanografía 
 Ciudad: Barcelona  (España)
-----------------------------------------------
9-2006Aplicaciones Informáticas de Gestión 
Otro no especificado
Informática y nuevas tecnologías
Aplicaciones Informáticas de Gestión 
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 Centro: Centro IDFO
 Ciudad: Barcelona  (España)
-----------------------------------------------
9-2006Dependienta de Comercio 
Otro no especificado
Otra no especifiada
Dependienta de Comercio 
 Centro: Promodespí
 Ciudad: Barcelona  (España)
-----------------------------------------------
9-2010Administrativa de Oficina 
Otro no especificado
Administración y Dirección de Empresas
Administrativa de Oficina 
 Centro: Promodespí
 Ciudad: Barcelona  (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: CatalánNivel: Nivel Profesional
Comentarios: Castellano y Catalán, lengua materna.

-----------------------------------------------
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: CatalánNivel: Nivel Profesional
Comentarios: Castellano y Catalán, lengua materna.

-----------------------------------------------
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
NIEVES SERRANO FORGA
Dirección: C/ Degà Bahí, 75 1º 1ª, 08026 Barcelona.
Fecha de nacimiento: 6 de Junio de 1977.
Lugar de nacimiento: Barcelona.
D.N.I.: 46819745-W.
Teléfono: 680 25 31 96
E-Mail: neussf@hotmail.com



FORMACIÓN ACADÉMICA

•	1992. E.G.B. C.P. Joan Perich Valls. Sant Joan Despí. Barcelona.
•	1994. Jardín de Infancia. INSTITUTO INTER. Barcelona

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA

•	2/10/1995  	Mecanografía. Academia de mecanografía. Sant Joan Despí. Barcelona.
•	2005-2006 	Aplicaciones Informáticas de Gestión. 334h. Centro IDFO. Sant Joan Despí. 
Contenido: 	Windows XP.
Office 2002.
Internet Explorer.
Correo Electrónico.
Técnicas de Recerca de Faena.
Seguridad Laboral.
Sensibilización Ambiental.
•	2006. 		Dependienta de Comercio. 234h. Promodespí. Sant Joan Despí.  
Contenido: 	Atención al Público.
Técnicas de Ventas.
Gestión de Estocs.
Aparadorismo.
			Comunicación.
Informática.
•	2009-2010. 	Administrativa de Oficina. 80h. Promodespí

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Comprometido/a, Entregado/a, Fiable, Gracioso/a, Honesto/a, Meticuloso/a, Persistente,
Preciso/a, Productivo/a, Servicial, Sociable


INTERESES:
Bailar, Cine/Películas, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Música Dance/Electrónica, Ordenadores/Internet,
Servicios Sociales Voluntarios


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\240905
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