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EXPERIENCIA:

6/2001 - 8/2001     Empresa: Donosti Cup
Sector Empresarial: Cultura, ocio y deporte
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Atencion Telefonica y al Publico,Tareas Administrativas.

-----------------------------------------------
8/2001 - 11/2002     Empresa: Festival Internacional de Cine de San Sebastian
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Tareas Administrativas, Atencion al Publico consistente en Apoyo Logistico al Dpto de
Reservas Hoteleras,Debia hablar Ingles y Frances.

-----------------------------------------------
6/2003 - 4/2004     Empresa: Barcelo Viajes
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Agente de Viajes, Asesoramiento y venta de paquetes vacacionales, atencion telefonica,
Venta de billetes aereos, Servicio a Empresas.

-----------------------------------------------
4/2004 - 10/2005     Empresa: Viajes Iberia
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Agente de Ventas, Asesoramiento y venta de paquetes vacacionales, venta de billetes
aereos, Atencion Telefonica, Servicio a Empresas.

-----------------------------------------------
10/2005 - 3/2007     Empresa: La Perla Talasoterapia
Sector Empresarial: Cultura, ocio y deporte
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atencion al publico,  Altas y Bajas de socios,Resolucion de incidencias, Atencion
Telefonica, Cuidado del Spa

-----------------------------------------------
3/2007 - 8/2008     Empresa: Viajes Donosti
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Agente de Viajes,asesoramiento y venta de paquetes vacacionales,venta de billetes
aereos,atencion telefonica,servicio a empresas.

-----------------------------------------------
/2008 - /2010     Empresa: Hedonai
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Recepcionista; Atencion pacientes,Organizacion  agenda de los doctores,atencin
telefonica,control almacen,cierre de caja,recepcion de mercancias,realizacion de pedidos,recepcion del correo
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electronico.

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1999Tecnico Superior Administrativo
FP2 / Grado Medio
Administración y Dirección de Empresas
Fundacion Elizaran San Sebastian (Guipuzcoa)
-----------------------------------------------
9-2002Diplomatura en Turismo
Diplomado
Turismo y Otros Servicios
Universidad Deusto San Sebastian (Guipuzcoa)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Logistica Empresarial
Administración y Dirección de Empresas

-----------------------------------------------

Seminario Relaciones Publicas
Turismo y Otros Servicios

-----------------------------------------------

Curso Fidelizacion a los Clientes
Turismo y Otros Servicios

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Curso Ingles Comercial

-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Curso Frances Atencion al Publico

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)
Curso Aplicaciones Informaticas de Gestion
Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Mi objetivo es aprender y enriquecerme laboralmente y llegar lo mas alto posible, aprendiendo de mis
compañeros y del propio puesto de trabajo; MI OBJETIVO FUNDAMENTAL ES TENER UN PUESTO ESTABLE.



CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente,
Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a,
Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Persuasivo/a, Preciso/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Servicial,
Sociable, Tenaz, Trabajador/a


INTERESES:
Cine/Películas, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Música de New Age, Música Pop/R&B, Música Variada

ENLACES WEB RELACIONADOS:
Links relacionados: http://www.Hedonai.com
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