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EXPERIENCIA:

9/2011 - /Actual     Empresa: DHL Supply Chain Descripción del puesto: Responsabilidades 
Ejecutiva de Planeación, encargada de la administración y planeación estratégica oportuna de las Ordenes de
Compra de los clientes en diversos sectores, principalmente el Automotriz, Consumo y Electrodomésticos, para
su entrega a Centros de Distribución de retailers, tiendas de autoservicio, departamentales y abarroteras, entre
otros.

Sólido conocimiento de los procesos de preparado del producto y especificaciones de entrega de los
consignatarios, elaborando las  solicitudes de trámite de citas de entrega al área correspondiente, realizando la
solicitud del transporte al departamento de Tráfico de acuerdo al día de entrega confirmado, gestionando el
seguimiento a reenvíos de producto, rechazos parciales o totales, cancelación de ordenes y mantenimiento de
las Ordenes de Compra en sistema, así como la programación de recolecciones y devoluciones de producto,
proceso conocido como Logística Inversa.

Participación activa en arranques de nuevos negocios y en la implementación de estrategias preventivas que
permitan realizar los procesos de planeación y entrega de forma adecuada, coordinando las actividades del
personal del área y la alineación de procesos con las áreas involucradas (Planeación, Operación, Tráfico, Call
Center). Asímismo, colaborar en la elaboración de la nómina y revisión de incidencias del personal del área.

Logros
•	Implementación de estrategias de entregas consolidadas (entregas  de dos o más clientes en un transporte), logrando con esto la reducción del costo por caja del 5  con respecto al 2015.
•	Disminución en el volumen de unidades de transporte requeridas para las entregas en un 15  con respecto al 2015, dando como resultado la reducción de la cantidad de combustible requerido para las entregas.
•	Aumento en la eficiencia de carga de las unidades del 75  al 100 .
•	Aumento del 20  en las ventas de los clientes y reducción de penalizaciones y multas en un 18 . 
•	Participación en el arranque de la cuenta Cuervo,
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