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EXPERIENCIA:

9/2011 - /Actual Empresa: DHL Supply Chain Descripcion del puesto: Responsabilidades

Ejecutiva de Planeacion, encargada de la administracién y planeacion estratégica oportuna de las Ordenes de
Compra de los clientes en diversos sectores, principalmente el Automotriz, Consumo y Electrodomésticos, para
su entrega a Centros de Distribucidn de retailers, tiendas de autoservicio, departamentales y abarroteras, entre
otros.

Solido conocimiento de los procesos de preparado del producto y especificaciones de entrega de los
consignatarios, elaborando las solicitudes de tramite de citas de entrega al area correspondiente, realizando la
solicitud del transporte al departamento de Trafico de acuerdo al dia de entrega confirmado, gestionando el
seguimiento a reenvios de producto, rechazos parciales o totales, cancelacion de ordenes y mantenimiento de
las Ordenes de Compra en sistema, asi como la programacion de recolecciones y devoluciones de producto,
proceso conocido como Logistica Inversa.

Participacion activa en arranques de nuevos negocios y en la implementacién de estrategias preventivas que
permitan realizar los procesos de planeacién y entrega de forma adecuada, coordinando las actividades del
personal del area y la alineacién de procesos con las areas involucradas (Planeacién, Operacién, Tréfico, Call
Center). Asimismo, colaborar en la elaboracién de la ndmina y revisién de incidencias del personal del area.

Logros
 Implementacion de estrategias de entregas consolidadas (entregas de dos 0 mas clientes en un transporte), logrando con est
« Disminucioén en el volumen de unidades de transporte requeridas para las entregas en un 15 con respecto al 2015, dando cor
» Aumento en la eficiencia de carga de las unidades del 75 al 100 .
» Aumento del 20 en las ventas de los clientes y reduccion de penalizaciones y multas en un 18 .
« Participacioén en el arranque de la cuenta Cuervo,
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