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Dirección web: http://idischavez071.micvweb.com

Ciudad: Panamá CP: (Panamá)  País: Panamá




EXPERIENCIA:

9/2007 - 2/2010     Empresa: LG ELECTRONICS PANAMA 
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: Puesto administrativo de asistente de post-ventas. Encargada de los despachos y
operación directa de las ventas al Caribe, Panamá, Zona Libre de Colon y Centro América. 
Coordinación de despachos directo con navieras, y con el centro de distribución local. Servicio al cliente y
solución de reclamos
   Ciudad: Panamá País: Panamá
-----------------------------------------------
2/2010 - 8/2011     Empresa: LOREAL PANAMA 
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: Encargada del departamento de Logística, donde se realizaban arbitraje de inventarios,
validación de registros sanitarios, despachos internacionales y nacionales. Solución de reclamos. 

 Consultora en Integración de SAP y de WMS, con interfaces. 
   Ciudad: Panamá País: Panamá
-----------------------------------------------
7/2011 - 5/2016     Empresa: GRUPO WISA 
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: Gerente de Operaciones Un año en Soho Mall, para las marcas Fendi, Burberry, YSL,
Bottega Veneta, Jimmy Choo, Laduree y MNG. Llevando las importaciones y distribuciones a tienda icluyendo el
control de inventarios. Con 8 personas a Cargo

  Consultora para integración de WMS Codisa 

Gerente de Servicio al Cliente
Por 4 años estuve encargada del departamento de Servicio al Cliente, con 6 persona a cargo, las cuales daban
servicio a las diferentes afiliadas, en países de Centro América y Sur América. 
Llevando las mejores practicas para resolver conflictos con cliente e indicadores que mostraran la calidad de
servicio. 

   Ciudad: Panamá País: Panamá
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
3-2007Lic. Finanzas y Banca 
Licenciado
Economía y Finanzas

 Ciudad: PANAMA (Panamá)
-----------------------------------------------
3-2013CERTIFICACIÓN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
Otro no especificado

http://www.micvweb.com


Otra no especifiada
Llevar las mejores practicas basadas en costos-calidad, en los procesos de la cadena de suministro, donde al
final de la cadena el consumidor quede satisfecho con el producto o servicio brindado. 
 Centro: ISCEA 
 Ciudad: PANAMA (Panamá)
-----------------------------------------------
2-2015ESPECIALIZACION COMERCIO EXTERIOR
Master
Administración y Dirección de Empresas
Como conocimientos adquiridos fue validar la teoría de la experiencia adquirida.
Adicional de ver los restos logisticos que se van incrementando para el País como HUB de las Américas y las
mejoras que se deben hacer tanto como en procesos como en infraestructura. 
 Centro: UNIVERSIDAD INTERAMERICANA 
 Ciudad: PANAMA (Panamá)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Diligente, Enérgico/a, Fiable, Flexible,
Fuerte, Honesto/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Persuasivo/a, Productivo/a


INTERESES:
Bailar, Cine/Películas, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Jardinería, Música de Jazz/Blues, Música de New Age, Música
Pop/R&B, Naturaleza, Viajar/Turismo, Vino y Degustación


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:
Links relacionados: http://https://pa.linkedin.com/in/idis-chavez-2a24b933
Linkedin

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\idischavez071
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