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Ciudad:  CP: ()  País: -




EXPERIENCIA:

6/2014 - 8/2015     Empresa: Mc Donalds Descripción del puesto: Cumplimiento de metas u objetivos tanto
semanales  como mensuales, servicio al cliente, elaboración de fiestas infantiles, animación, decoración, venta
sugestiva, cajera, toma de órdenes, líder a nivel de anfitrionas, cambio de material publicitario (banners
etc.)Utilización del programa CRM , realización del trading área, y planificación de eventos.
   Ciudad: San Jose País: Costa Rica
-----------------------------------------------
9/2015 - 6/2016     Empresa: Casino FiestaDescripción del puesto: Servicio al cliente, receptora de apuestas,
Salonera, utilización de macros, anfitriona, pago de premios, utilización de CRM, telemarketing, animación, rifas,,
manejo de fichas , supervisión de mesas.
   Ciudad: San Jose País: Costa Rica
-----------------------------------------------
7/2016 - 10/2016     Empresa: Trolex S.ADescripción del puesto: Atencion al cliente, telemarketing, televentas,
cotizaciones, agendar citas, utilización de los programas CRM y Pes Pac, inspecciones, manejo de base de
datos, seguimiento de clientes actuales y nuevos.
   Ciudad: San Jose País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
1-0Recursos Humanos
FP1 (Formación Profesional)
Genérica no específica

 Centro: IBITEC (Costa Rica)
-----------------------------------------------
1-0aDMINISTRACION
FP1 (Formación Profesional)
Genérica no específica

 Centro: IBITEC (Costa Rica)
-----------------------------------------------
12-2013Bachillerato de Secundaria 
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Genérica no específica

 Centro: Liceo Napoleon Quesada (Costa Rica)
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:
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