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Direccion web: http://Silviaep3.micvweb.com
Ciudad: Cérdoba CP: 14011(Cérdoba) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

11/1992 - 5/1993 Empresa: Orozco Calvo Enrique
Sector Empresarial: Produccion, taller y fabrica
Area Profesional:Disefio - Creatividad
Descripcion del puesto: En la empresa atendia al publico entregando y recogiendo los trabajos a realizar en el
taller y también hacia las tareas de rodiar las piezas
Ciudad: Cdrdoba Pais: Espafa

11/1994 - 11/2016  Empresa: Eroski Hipermercados sdad.coop
Sector Empresarial: Compras

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Ademas del puesto de cajera he estado también en oficinas haciendo la funcién de
administrativa, en textil, bazar y alimentacion ejerciendo de reponedora y en informacion en atencién al pablico y
reclamaciones

Ciudad: Cdrdoba Pais: Espafa

FORMACION ACADEMICA:
9-1990F.P. 1 Administrativa y comercial
FP1 (Formacién Profesional)
Administraciéon y Direccidon de Empresas

Centro: Instituto politécnico de f.p. Maimoénides de Cordoba
Ciudad: Cdrdoba (Espafa)

6-1993F.P. 2 Administrativa y comercial
FP2 / Grado Medio
Administracion y Direccion de Empresas

Centro: Instituto politécnico de f.p. Maimoénides de Cordoba
Ciudad: Cérdoba (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Secretariado de direccion

Administracién y Direccidon de Empresas

Centro de Estudios: Consejeria de trabajo. Delegacion principal

Informacién adicional: Administracién interna del trabajo, comunicacién, formacion psicolégica, régimen juridico
de la empresa, relaciones laborales y S.S, trafico juridico mercantil, informética, el papel del secretariado de
direccion y orientacion profesional

Dependiente-Cajera
Genérica no especifica


http://www.micvweb.com

Centro de Estudios: Consejeria de trabajo. Delegacion principal
Informacién adicional: Distribucién comercial, atencién al cliente, caja, circuito del dinero, seguridad e higiene y
practicas

Administrativos

Administracién y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: C.E.O.E

Informacién adicional: Administrativa en la empresa, gestién del tiempo, resolucién de problemas, archivo,
atencion telefénica, correspondencia comercial, seguridad social,contratacion, salario y némina, logistica,
economico-financiero y contabilidad

Gestion de ventas

Genérica no especifica

Centro de Estudios: CEPYME

Informacién adicional: Introduccién al marketing, mercado y el consumidor,distribucién y sistema comercial,
instrumentos de comunicacion y animacion dwl mercado, presentacion, argumentacion, demostracion,
contraobjecciones y negociacion, el cierre de la venta y la posventa

Jefes de area

Genérica no especifica

Centro de Estudios: C.E.O.E

Informacién adicional: Conocimientos generales y especificos de la empresa, calidad, derecho, fiscal, marketing
y ventas, recursos humanos y relaciones laborales, toma de decisiones, planificacién financiera, presupuestos,
contabilidad, tesoreria, gestion de clientes e informacién administrativa

Gestién economico-financiera

Economia y Finanzas

Centro de Estudios: CEPYME

Informacién adicional: Presupuestos de la empresa, contabilidad presupuetaria y planificacion empresarial,
capital circulante,gestion de tesoreria y de inventarios, determinacién de costes en la empresa, andlisis
econdmico financiero, presupuestos, control del capital circulante y mejora de la rentabilidad

Orientar la empresa al cliente

Genérica no especifica

Centro de Estudios: CEA

Informacién adicional: Los mercados, precios de venta, la distribucion, el sistema comercial, la publicidad y
promocion de ventas

Atencion cliente y talleres de venta

Genérica no especifica

Centro de Estudios: Grupo Eroski

Informacién adicional: Despachar y vender, las raices y los valores de las ventas, nuestros medios y zonas de
confort, proactividad



Como mejorar en la atencion al cliente

Genérica no especifica

Centro de Estudios: Grupo Eroski

Informacién adicional: Percepcién del cliente, finalidad de la calidad del servicio, fidelizacion del cliente,
comunicacién, escucha activa y comunicacion en atencion telefénica e internet

Formacién habilidades sociales en la empresa

Genérica no especifica

Centro de Estudios: Grupo Eroski

Informacién adicional: Dominio personal, interaccion personal y comunicaciéon, organizacion del tiempo,
aprendizaje y motivacion

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Mi objetivo seria poder trabajar de administrativo en unas oficinas.

CUALIDADES:
Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente, Fiable, Honesto/a, Inteligente,
Organizado/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Trabajador/a, Valiente

INTERESES:
Bailar, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Ordenadores/Internet

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\Silviaep3
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