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Direccion web: http://sergiovalentino.micvweb.com
Ciudad: Ciudad de México CP: 01410(Alvaro Obregén) Pais: México

EXPERIENCIA:

8/1998 - 1/2015 Empresa: Tecmarketing S.A. de C.V.Descripcion del puesto: Representante Técnico
Especializado R.T.E

HELP DESK Brindando soporte técnico y atencidn a usuarios finales clientes para la soluciéon de problemas
relacionados con su conexién de Internet con Tecnologia ADSL Infinitum en conexiones alambricas

Ethernet e inaldmbricas Wi-Fi . Solucién de problemas de configuracion, conexién y navegacion por medio de
levantamiento de Tickets, asi como de envio y recepcién de correo electrénico.

En el Departamento de Atencion a Clientes, dando una atencidn en cambios de planes de conexion de
internet, asi como brindando una solucién mas a fondo en los problemas que los clientes reportan con su
conexion Infinitum y asi dar una solucién mas rapida a estos.

Ciudad: Ciudad de México Pais: México

2/2015 - 5/2015 Empresa: Consulado de México, Salt Lake City, Utah. Separacion voluntaria Descripcién del
puesto: Atendiendo la instalacion de los equipos de cémputo con Windows 7 y la instalacion de los sistemas de
generacion de Pasaportes y Matriculas Consulares, asi también reinstalando y haciendo actualizaciones de
Certificados de Seguridad de la S.R.E., dando soporte a las necesidades de empleados del consulado,
haciendo respaldos de seguridad e instalando las aplicaciones necesarias de la S.R.E., asi como la atencién al
conmutador de telefonia VolP Asterisk bajo sistema GNU/Linux CentOS 6.5 .

Ciudad: Salt Lake City, Utah. Pais: Estados Unidos

5/2016 - 8/2016  Empresa: Ultrasist S.A. de C.V. Empleo por proyecto
Sector Empresarial: Informatica
Descripcion del puesto: Ingeniero de Soporte Técnico Jr. Nivel 2a.

Soporte técnico en la instalacién y configuracion de Servidores Red Hat Enterprise Linux 6.X y/o CentOS 6.X
para clientes como son el SAT, SEDESOL en dichos sistemas, la instalacion de sistema de base de datos
REDIS y Apache Solr que es un motor de busquedas indexadas.

Ciudad: Ciudad de México Pais: México

10/2016 - 1/2017 Empresa: Universidad Autbnoma de Nuevo Leén UANL
Sector Empresarial: Informética

Area Profesional:Tecnologia - Analistas
Descripcién del puesto: Analista de Monitoreo.

En la consultoria llamada “Centro de Desarrollo México“ de la UANL como Analista de Monitoreo a enlaces de red de varios clie
PRTG Monitor de Red .
McAfee Security Management Center.

Ciudad: Ciudad de México Pais: México

FORMACION ACADEMICA:

12-2011Lic. Sergio Valentino Gonzalez Arredondo (http://http://unitec.mx)
Licenciado

Informéatica y nuevas tecnologias


http://www.micvweb.com

Administracion de los sistemas de T.I.,

siendo responsable, comprometido, proactivo, orientado a resultados, con
capacidad de analisis, empatia, liderazgo y alto sentido de responsabilidad,
teniendo actitud de servicio. Asi como trabajar en equipo acorde a las funciones
y necesidades empresariales para con ello proponer y disefiar estrategias,
programas de accién de los sistemas y planear la seleccion adecuada de los
métodos de trabajo diario, creando, organizando y evaluando los sistemas
desde las perspectivas tecnolégicas y de negocio.

Centro: Universidad Tecnolégica de México

Ciudad: Ecatepec de Morelos, Estado de México (México)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Cisco CCNA Exploration: LAN Switching and Wireless

Informatica y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: Unitec Campua Cuitlahuac

Informacién adicional: Conocimientos de swicheo y conexiones Wireless en redes computacionales

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\sergiovalentino
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