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Ciudad: Montes de Oca CP: (San José)  País: Costa Rica




FORMACIÓN ACADÉMICA:
11-1980diploma
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Otra no especifiada
Conclusión de estudios de enseñanza primaria, educación básica. Por 6 años.
 Centro: Escuela Buenaventura Corrales
 Ciudad: San José (Costa Rica)
-----------------------------------------------
12-1986bachillerato
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada
Conclusión de estudios de educación diversificada en ciencias y letras.
 Centro: Liceo José Joaquín Vargas Calvo
 Ciudad: San José (Costa Rica)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

sistema operativo MS-DOS
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: ILAC Instituto Latinoaméricano de computación
Información adicional:  Todo los conocimientos básicos del sistema operativo MS-DOS.

-----------------------------------------------

Procesador de Textos Word Perfect
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: ILAC Instituto Latinoaméricano de computación
Información adicional:  Los conocimientos de Word Perfecto y su uso en redacción.

-----------------------------------------------

Hoja Electrónica Lotus 1-2-3  Excel 
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: ILAC Instituto Latinoaméricano de computación
Información adicional:  Todo lo basico referente al uso y desarrollo de la hoja de cálculo o excel.

-----------------------------------------------

Manejador De Base De Datos DBASE III Plus
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: ILAC Instituto Latinoaméricano de computación
Información adicional:  Conocimientos en formación base de datos y archivos de información.

-----------------------------------------------

Atención y Servicio al Cliente

http://www.micvweb.com


Recursos Humanos
 Centro de Estudios:  Centro de Capacitación More y More
Información adicional:  Lo referente al servicio e importancia en la calidad de servicio al cliente y el aspecto
humano.

-----------------------------------------------

Curso Formativo Para Labores de Caja
Genérica no específica
 Centro de Estudios: Dirección Desarrollo Organizacional BNCR
Información adicional:  Todo lo relacionado a las labores y trámites en el Banco Nacional en el area de cajas.

-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\kedwinalfaro
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