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EXPERIENCIA:

9/1995 - 6/1996 Empresa: ASESORIA Y GESTION PROFESIONAL
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: ADMINISTRATIVO COMERCIAL VENTAS DE PRODUCTOS DE ASESORIA GESTORA
ADMINISTRATIVA
Ciudad: Barcelona Pais: Espafia

10/1996 - 8/2002 Empresa: BIG FUN CIRSA
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: LOCAL DE OCIO FAMILIAR. COORDINACION DE PERSONAL. NOMINAS.
HORARIOS. RESOLUCION INCIDENCIAS. CONTROL STOCKS. FORMACION DE PERSONAL. SELECCION.
CONTRATACION. NEGOCIACION CON PROVEEDORES.

Ciudad: Barcelona Pais: Espafia

6/2000 - 6/2002 Empresa: | & T TELECOMUNICACIONES
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Tecnologia - Comercial
Descripcion del puesto: DISTRIBUCION A PARTICULARES DE PRODUCTOS DE TELEFONIA FIJA.
COORDINACION DE GRUPO DE TRABAJO, MOTIVACIONES, INCENTIVACION, FORMACION.
Ciudad: Barcelona Pais: Espafia

8/2002 - 9/2003 Empresa: BANKINTER
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: GESTOR DE PARTICULARES, CAJA, CONCILIACION DE CUENTAS,
ADMINISTRACION. VENTA DE DEPOSITOS, FONDOS E INVERSIONES EN BOLSA A PARTICULARES.
ASESORAMIENTO TRAMITES HIPOTECARIOS ADEMAS DE CONDICIONES PARA OTRO TIPO DE
PRODUCTOS FINANCIEROS (PRESTAMOS PERSONALES, VEHICULO)

Ciudad: Barcelona Pais: Espafia

10/2003 - 11/2004 Empresa: SUMASA SERVICIOS LA CAIXA
Sector Empresarial: Administracién/Oficina
Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: PLANIFICACION ESTRATEGICA NACIONAL DE SEGURIDAD DE OFICINAS DE LA
CAIXA. COORDINACION DE PUNTOS DE SERVICIO AUTORIZADOS DE GAS NATURAL PARA EMPRESAS
Ciudad: Barcelona Pais: Espafia

12/2004 - 5/2005 Empresa: METROPOLIS OUTSOURCING
Sector Empresarial: Recursos Humanos
Area Profesional:Recursos Humanos - Personal
Descripcion del puesto: COORDINACION DE PERSONAL NOMINAS SELECCION FORMACION
EMPRESARIAL FORMACION EN EL LUGAR DE TRABAJO TRATO CON CLIENTES CONTRATACION
Ciudad: Barcelona Pais: Espafa

11/2005 -/ Empresa: CETELEM


http://www.micvweb.com

Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcién del puesto: DELEGADO COMERCIAL ZONA BARCELONA Y BALEARES
VENTA DE PRODUCTOS FINANCIEROS SECTOR AUTOMOCION

Ciudad: Barcelona Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

6-2000TECNICO ADMINISTRATIVO COMERCIAL

FP3 / Grado Superior

Administraciéon y Direccidon de Empresas

ACADEMIA MODERNA,S.L. TECNICO ADMINISTRATIVO Y COMERCIAL 3° GRADO BARCELONA

9-2005LICENCIATURA DIRECCION DE EMPRESAS

Licenciado

Administracion y Direccion de Empresas

TITULO EN DIRECCION DE EMPRESAS POR EL INTERNACIONAL INSTITUTE OF PUBLIC RELATIONS
MANAGEMENT & BUSINESS

TITULO EN DIRECCION DE EMPRESAS POR ESERP

TITULO EN DIRECCION DE EMPRESAS POR EL CONSEJO SUPERIOR DE ESCUELAS AUTORIZADAS EN
BARCELONA

9-2006MASTER EN DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Master

Recursos Humanos

ESERP BUSSINESS SCHOOL

TITULACION DIRECCION DE RRHH POR ESERP

TITULACION DIRECCION DE RRHH POR UNIVERSIDAD DE BARCELONA

TITULACION DIRECCION DE RRHH POR INTERNACIONAL INSITUTE OF PUBLIC RELATIONS
MANAGEMENT & BUSINESS

BARCELONA

ESPANA

FORMACION COMPLEMENTARIA:

ATENCION AL CLIENTE, SERVICIO AL CLIENTE POR CMR (CONSULTORIA)
Turismo y Otros Servicios

MODULOS 1, 2, 3 DE AREA COMERCIAL EN CETELEM.
Administracién y Direccion de Empresas

MECANOGRAFIA, TITULO DE MECANOGRAFIA AVANZADA
Administracion y Direccion de Empresas

TECNICAS DE VENTAS (ATLANTIS)
Administracion y Direccion de Empresas



IDIOMAS:
Idioma: CatalanNivel: Nivel Profesional
Comentarios: NATIVO

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: NATIVO

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: WELLINGTON HOUSE, 5 ANOS, ALCANZADO NIVEL FIRST CERTIFICATE
HABLADO MEDIO, ESCRITO ALTO Y ESCUCHA ALTO.

Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 1 CURSO DE FRANCES EN ESERP, SIN TITULACION. NIVEL BASICO

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

PAQUETE OFFICE, EN ESERP, 1 ANO
Nivel: Nivel Avanzado

Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)
NO REGLADO, POR CUENTA PROPIA
Nivel: Nivel Principiante

LOGROS Y RESULTADOS:

SIEMPRE DESEE ESTAR EN UN EQUIPO DE TRABAJO, MI META SIEMPRE HA SIDO LOGRAR UN
TRABAJO COMO EL QUE TENGO, QUE NO SEA NADA MOTONO, QUE SEA TOTALMENTE VARIABLE, YA
QUE ME GUSTA PROBAR CONSTAMENTE MIS POSIBILIDADES DE ADAPTACION Y AGUDIZAR MUCHO
MAS MIS CUALIDADES, COMO LA EMPATIA, LA PERSUASION O LA CONSTANCIA.

CUALIDADES:
Adaptable, Comprometido/a, Decidido/a, Enérgico/a, Entregado/a, Honesto/a, Intuitivo/a, Persistente,
Persuasivo/a, Seguro/a, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versétil

INTERESES:
Cine/Peliculas, Coches/Motos, Gimnasio/Aerobic, Ordenadores/Internet, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

RECOMENDACIONES:
Nombre y apellidos:



Profesioén:
Recomendacién:

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\TONIARRIBASORTEGA

- ANONIMO
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