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Direccion web: http://marielaceciliabalmes.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

10/2010 - 8/2014 Empresa: CMR FalabellaDescripcién del puesto:  Atencion al cliente por teléfono y
personalizada, manejo de sistema Telesoft y Reflection, brindamos saldos disponibles de tarjeta de crédito
Nacional e Internacional, prestamos, adelantos en efectivo, cobranzas. Direccion Garibaldi 7 Edificio Gémez. Y
CMR Falabella en Mendoza plaza shopping realizando soportes en caso de que sea necesario. (Afio 2010-2014)
Ingreso Octubre del afio 2010 hasta Agosto del afio 2014

Ciudad: Mendoza Pais: Argentina

11/2014 - 12/2016 Empresa: Casino Condor de Los Andes Descripcion del puesto: (Hotel Intercontinental
Mendoza) Recepcionista, atencidon al cliente, manejo de sistema Vento, mediante este sistema se puede
realizar, fidelizacion de clientes, se les otorga puntos para jugar, consumiciones en el bar, entre otros beneficios.
Se tiene contacto directo con el hotel intercontinental ya que se toman reservas de hotel exclusivamente para
clientes.

Y de acuerdo a la necesidad que surja en el area me toco cumplir la funciébn de supervisora de turno de mi
sector. (Afio 2014- 2016) Ingreso Noviembre del afio 2014, hasta diciembre de 2016.

Ciudad: Mendoza Pais: Argentina

2/2017 - 5/Actual Empresa: Casino Enjoy Descripcion del puesto: (Hotel Sheraton Mendoza) Recepcionista,
atencién al cliente, manejo del sistema MCC, web, fidelizacién de clientes, y atencién en guardarropas. Ingreso
25 de Febrero hasta el momento.

Ciudad: Mendoza Pais: Argentina

FORMACION ACADEMICA:
5-2017Técnico en Administracion de Empresas
Cursando: Grado

Administracion y Direccion de Empresas

Centro: ITU- Instituto Tecnologico Universitario
Ciudad: Mendoza (Argentina)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\marielaceciliabalmes
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