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Ciudad: MUÑIZ CP: B1662AZO(Buenos Aires)  País: Argentina




EXPERIENCIA:

5/1998 - 1/2003     Empresa: INSTITUTO QUIRÚRGICO DEL CALLAO (http://http://www.iqdc.com.ar/)
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Tareas realizadas: Apertura del Instituto Quirúrgico de Callao, puesta en marcha,
elaborando e implementando todos los circuitos administrativos, realizando la inducción del personal ingresante,
contando con el soporte técnico una Consultora Americana especializada en Calidad Total y Servicio al Cliente. 
   Ciudad: CABA País: Argentina
-----------------------------------------------
10/2000 - 2/2015     Empresa: SANATORIO AGOTE SWISSMEDICAL	
(http://www.swissmedical.com.ar/clinewsite/agote/)
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Tareas realizadas: Integrante del Equipo de Apertura del Sanatorio Agote en octubre del
2000. Confección de Informes Operativos mensuales y anuales a la Gerencia. Manejo de mapa de cama
proyectado, facturación de pacientes internados, prepaga OSDE, evaluación de desempeño de mis
colaboradores, manejo de quejas y coordinación general de todo el turno.
   Ciudad: CABA País: Argentina
-----------------------------------------------
12/2013 - 12/2014     Empresa: HOSPITAL Dr. RAUL F. LARCADE
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administraciones Públicas
Descripción del puesto: Tareas realizadas: Confección de Organigrama de ochocientos colaboradores,
elaboración de procedimientos y de indicadores de gestión permitiendo mejorar rápidamente la toma de
decisiones, reorganización del flujo de pacientes optimizando los tiempos de espera, proponiendo acciones
correctivas en su recepción, mejorando la calidad de atención de los pacientes.
   Ciudad: San Miguel País: Argentina
-----------------------------------------------
3/2015 - 7/2015     Empresa: PAMI CENTRAL  INSSJP 	 (http://http://www.pami.org.ar/)
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administraciones Públicas
Descripción del puesto: Tareas realizadas: Monitorear el estado del cumplimiento de las prestaciones y
provisiones médicas, seguimiento en la gestión de calidad, análisis de datos, resultados de auditorías,
retroalimentación, acciones preventivas y correctivas, tratamiento de no conformidades. Control de calidad en los
procesos de compras y contrataciones.
   Ciudad: CABA País: Argentina
-----------------------------------------------
11/2015 - 3/2017     Empresa: CEMIC (http://http://www.cemic.edu.ar/)
Sector Empresarial: Consultoría
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Tareas realizadas: Trabajé en dos Unidades de Negocios, el Centro Médico Caballito y el
Hospital Universitario Sede Saavedra, donde efectué diferentes tareas, desde relevamientos y propuesta de
mejora de diferentes sectores, entrevistas individuales en busca de colaboradores con potencial, para efectuar
una reestructuración del personal administrativo solicitada, descriptivos de tareas y análisis de puestos,
participación en las reuniones semanales del Círculo de Calidad, colaboración en estrategias para la mejora en la
seguridad del paciente. Elaboración de diferentes Proyectos: evaluación preoperatoria, encuesta de clima
organizacional, capacitación In Company, entre otras tareas.
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   Ciudad: CABA País: Argentina
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Colaborador, Comprometido/a, Fiable, Flexible, Honesto/a, Organizado/a,
Persuasivo/a, Productivo/a, Responsable, Sociable, Trabajador/a, Versátil


INTERESES:
Atletismo, Cine/Películas, Tenis/Paddel, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\goransam
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