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EXPERIENCIA:

12/2004 - 2/2005     Empresa: MEXICO EXPRESS
Sector Empresarial: Marketing
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Call center, envio de dinero de USA a mexico y centroamerica. atencion a cliente,
informacion de envios electronicos y envios de los mismos. Captura de datos y promicio de bancos mexicanos. 
Donde me destaque en la resolucion de problemas e inquietudes de

-----------------------------------------------
3/2005 - 8/2006     Empresa: constructora de occidente cadena
Sector Empresarial: Construcción y Extracción
  Area Profesional:Secretariado
Descripción del puesto: Realice tareas administrativas y secretaria. Tambien me encargaba de agenda, compra y
atencion a proovedores. Donde me destaque apoyando a area administrativa.

-----------------------------------------------
9/2006 - 5/2007     Empresa: ASESORES MEDICOS
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Asistente medico. Realizacion de informes medicos, de afiliaciones de seguros medicos,
reporte de pacientes (entradas y dadas de alta). Agenda e informacion a Hospitales designados. donde ademas
brindaba apoyo al area administrativa.

-----------------------------------------------
5/2007 - 6/2007     Empresa: HERBALIFE INTERNACIONAL
Sector Empresarial: Consumo
  Area Profesional:Ventas y marketing
Descripción del puesto: Cubriendo incapacidad por un mes, en el area de call center, en donde se tomaban
pedidos nacionales e internacionales via telefonica. me destaque en manejo de ventas y atencion a clientes de
cualquier nivel social.

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1998certificado
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Arte y Humanidades
Preparatoria No2 
Sector libertad,
guadalajara, Jalisco
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Actualmente me encuenro estudiando  Ingles para perfeccionar el idioma.

http://www.micvweb.com


-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)
Estudie en el Tei informatica para obtener mejor habilidad en el area de empresas, tales como word,
Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Bases de datos (sql, oracle,…)
oracle, y otras bases de datos las aprendi en el area de telemarketing.
Nivel: Nivel Principiante

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Dentro de mis objetivos se encuentran:  poderme integrar a un exelente grupo laboral, donde pueda realizar
tareas acorde a mi experiencia laboral. Y sobre todo poder aprender mas.

LOGROS Y RESULTADOS:
Rapida adaptabilidad a nuevos ambientes laborales.Tengo una gran constancia en el logro de objetivos,
aprendisaje e interes en nuevas tareas y areas.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Eficiente, Flexible, Honesto/a, Seguro/a,
Sociable


INTERESES:
Arte, Ir de Compras, Música de Jazz/Blues, Música Pop/R&B, Ópera/Música Clásica

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\fabiolamendoza
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/27891.DOC Descripción documento:CV formato Word
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