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Direccion web: http://vnsg_29.micvweb.com
Ciudad: Aranda de Duero CP: 09400(Burgos) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

8/2005 - 12/2010 Empresa: Signo Telegestion grupo norte, S.ADescripcion del puesto: Gestora del Centro
Coordinador de Emergencias de Castillay Le6n 112 de Valladolid

Agosto 2005-Diciembre de 2010 . Responsable y con gran experiencia en la atencién al publico y en el manejo
de procedimientos operativos para la atencion telefénica y la plataforma tecnolégica. Dotes de comunicacion oral
y escrita, con facilidad para gestionar llamadas de emergencia, organizacion de las respuestas y desvios de las
llamadas a los distintos cuerpos de seguridad

1/2011 - 12/2016  Empresa: _ (http://_)Descripcion del puesto: Desde Enero de 2011 hasta Diciembre de 2013
he residido en Chennai, India y desde Enero de 2014 hasta Diciembre de 2016 en Shenyang y Shanghai en
China por motivos profesionales de mi marido.

FORMACION ACADEMICA:

9-1999Trabajo Social

Diplomado

Ciencias Sociales

Diplomada en Trabajo Social por la Universidad de Valladolid.
Centro: Universidad de Valladolid

Ciudad: Valladolid (Espafia)

9-2005Licenciatura en Antropologia Social y Cultural
Licenciado
Ciencias Sociales

Centro: Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, Universidad Complutense de Madrid
Ciudad: Madrid (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Curso Il Congreso de estudiantes de Trabajo Social

Ciencias Sociales

Centro de Estudios: Universidad de Salamanca

Informacién adicional: Curso Il Congreso de Estudiantes de Trabajo Social realizado en la Universidad de
Salamanca 30h lectivas afio 1999.

Introduccion a la Cooperacion al desarrollo

Ciencias Sociales

Centro de Estudios: Museo de América en Madrid

Informacién adicional: Introduccién a la Cooperacion al desarrollo en el Museo de América en Madrid del 7 al 2


http://www.micvweb.com

de Abril de 2003 con un total de 22h lectivas.

Curso de inglés nivel intermedio

Turismo y Otros Servicios

Centro de Estudios: Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

Informacién adicional: Curso de ingles nivel intermedio realizado en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia desde el 2 de Noviembre de 2002 al 1 de junio de 2003 con un total de 44h lectivas

Curso de inglés nivel intermedio realizado en Valladolid

Turismo y Otros Servicios

Centro de Estudios: Realizado en la Confederacion Vallisoletana de Empresarios

Informacién adicional: Curso de inglés nivel intermedio realizado en Valladolid realizado en la Confederacién
Vallisoletana de Empresarios del 9 de Abril al 19 de junio de 2007 con una duracion de 70h.

Curso de inglés intensivo realizado en Bristol, Inglaterra

Turismo y Otros Servicios

Centro de Estudios: Penbroke House

Informacién adicional: Curso de ingles intensivo realizado en Bristol, Inglaterra desde el 19 de Noviembre al 7 de
diciembre de 2007

Curso de inglés conversacion con nativo realizado en Valladolid

Turismo y Otros Servicios

Centro de Estudios: Confederacion Vallisoletana de Empresarios

Informacién adicional: Realizado del 3 de Marzo al 22 de Abril de 2008 con una duracion total de 50h

Curso de atencion telefonica de inglés para el 112 de Castillay Ledn

Marketing

Centro de Estudios: Universidad de Valladolid y el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
Informacién adicional: Realizado del 19 de Mayo al 19 de junio de 2008

conocimientos en informatica
Informéatica y nuevas tecnologias
Informacién adicional: Conocimientos en informatica windows, internet y aplicaciones word y excel

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Actualmente resido en Aranda de Duero, estaria interesada en formar parte en el sector de la administracién de
la empresa.

LOGROS Y RESULTADOS:

Conocimientos de mecanografia




CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente,
Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Fuerte, Honesto/a, Organizado/a, Responsable, Seguro/a, Sociable,
Trabajador/a

INTERESES:
Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Museos/Galerias de Arte, Musica Pop/R&B, Servicios Sociales Voluntarios,
Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\vnsg_29
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