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Direccion web: http://taniamezal985.micvweb.com
Ciudad: Quilmes CP: 1884(Buenos Aires) Pais: Argentina

EXPERIENCIA:

2/2005 - 10/2007 Empresa: Medical Workers
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Secretariado
Descripcion del puesto: Recepcién de pacientes, Atencién telefénica, prestaciones, facturacion y control de
ausentismos.

10/2007 - 10/2014 Empresa: Ibero Asistencia
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Personal a cargo, seguimiento de objetivos y métricas monitores, coaching y
capacitacién a cargo de seleccion, formacién y desarrollo de del equipo.
Control de ausentismos, crecimiento cualitativo y cuantitativo de la campafia.
elaboracion de programas de incentivo y renovacion .
lider de grupo de trabajo.
Evaluacion de riesgos financieros, mercado y estructura.
Coordinacion de servicio de despacho manual y logistica de servicios para una asistencia adecuada. grias y
mecanicas ligeras traslado y despacho de servicio.

Ciudad: Buenos Aires Pais: Argentina

9/2015 - 7/2017 Empresa: Grupo PYD
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Venta de seguros de accidentes personales, bolso protegido, seguros de vida,
oncologicos, etc. de Metlife. Seguros de hogar de Mapfre y accidentes personales para Banco Galicia.
Ciudad: Buenos Aires Pais: Argentina

FORMACION ACADEMICA:
11-2004Perito Mercantil

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Gestion de Empresas

Centro: Dr. Antonio Bermejo
Ciudad: Buenos Aires (Argentina)

INFORMATICA:
Conocimientos:Redes y comunicaciones (TCP/IP, DNS,...)

Nivel: Nivel Avanzado



http://www.micvweb.com

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Poder lograr independencia econémica, superar metas y cumplir con todas las expectativas de la empresa para
poder progresar dentro de ella.

ENLACES WEB RELACIONADOS:
Links relacionados: http://https://www.linkedin.com/in/tania-meza-a8a584148/

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\taniamezal985
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