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- ANÓNIMO
Dirección web: http://elenagarciamontosa.micvweb.com

Ciudad: Figueres CP: 171600(Girona)  País: España




EXPERIENCIA:

5/2000 - 6/2010     Empresa: FARMAEUROPA S.A.Descripción del puesto: Responsable de ventas  6 primeros
años .
·	Solución telefónica al cliente.
·	Resolución de reclamaciones
·	Organizar y coordinar la red de venta
·	Gestión de agenda y viajes a Dirección
·	Y otras funciones administrativas como atender la recepción de llamadas y tareas de archivo.
·	Elaboración de presupuestos. 
·	Seguimiento de pedidos. 
Instalación de equipos informáticos e impresoras.
Responsable de compras  últimos 4 años . 
·	Gestión de la cartera de proveedores.
·	Relación con proveedores  atención y negociación de las condiciones económicas de compra, precio y plazo.
·	Contabilización de facturas.

   Ciudad: Granada País: España
-----------------------------------------------
6/2010 - 6/2015     Empresa: COVEFARMA S.L.U.Descripción del puesto: Responsable de ventas.
·	Atención y seguimiento de clientes.
·	Cumplimiento de los objetivos de ventas.
·	Facturación, gestión de pedidos, seguimiento de los plazos de entrega y resolución de incidencias.
·	Gestión y control de la cartera de clientes y reclamación de impagos.
·	Gestión de las ofertas periódicas al cliente final.
·	Gestión de agenda y viajes a Dirección. 
·	Elaboración de presupuestos. 
·	Contacto con los proveedores. 
·	Instalación de equipos informáticos e impresoras.
·	Solución telefónica al cliente. 
   Ciudad: Granada País: España
-----------------------------------------------
6/2016 - 8/2017     Empresa: COFARLE Cooperativa Farmacéutica Leonesa
Sector Empresarial: Servicios sanitarios
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Departamento de pedidos.
•	Atención telefónica a las farmacias, para realización de pedidos y resolución de incidencias.
•	Revisión de devoluciones de farmacias y realización de abonos. 
•	Revisión y envío de pedidos de cooperativas integradas para nuestros clientes.  
•	Facturación de pedidos. 
•	Revisión de facturas de cargo de las cooperativas integradas. 
•	Mecanización de pedidos transfer. 
•	Registro de entradas de mercancía, con sus lotes y caducidades de los artículos. 
•	Pasar incidencias a los laboratorios de los pedidos recibidos. 
   Ciudad: León País: España
-----------------------------------------------
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FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Grado en Administración y Dirección de Empresas
Cursando: Grado
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: Universitat Oberta de Catalunya
 Ciudad: Barcelona
-----------------------------------------------
7-2000Técnico de Actividades Fisico Deportivas en el Medio Natural
FP2 / Grado Medio
Otra no especifiada

 Centro: I.E.S. GENERALIFE 
 Ciudad: Granada
-----------------------------------------------
5-2003AUXILIAR ADMINISTRATIVO
FP2 / Grado Medio
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: Centro de Estudios Empresariales
 Ciudad: Granada
-----------------------------------------------
12-2006Máster en Aplicaciones Informáticas y Contables en Gestión Empresarial.
Master
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: Centro de Formación Euroseper.
 Ciudad: Granada
-----------------------------------------------
7-2008Bachillerato
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Ciencias Sociales

 Centro: Universidad de Granada
 Ciudad: Granada
-----------------------------------------------
7-2014Técnico Farmacia y Parafarmacia
FP2 / Grado Medio
Ciencias de la Salud

 Centro: I.E.S. RIO GALLEGO
 Ciudad: Zaragoza
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Contaplus
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Edutedis Formación

-----------------------------------------------

Prácticas Correctas de Distribución.
Genérica no específica
 Centro de Estudios: Entidad de Distribución de medicamentos y productos sanitarios Covefarma S.L.U.



-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: Nativo

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: CatalánNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Amable, Comprometido/a, Decidido/a, Eficiente, Entregado/a, Fiable, Honesto/a, Intelectual, Intuitivo/a,
Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable,
Tenaz, Trabajador/a


INTERESES:
Atletismo, Ciclismo, Esquí/Deportes de invierno, Naturaleza, Senderismo/Acampadas, Tenis/Paddel

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\elenagarciamontosa
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