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Direccion web: http://begonaagrafojolago.micvweb.com
Ciudad: Vigo CP: 36209(Pontevedra) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

1/1999 - 6/2002 Empresa: Cenfornautica - Centro de Formacién Nadtica
Sector Empresarial: Educacion
Area Profesional:Educacién - Formacion
Descripcion del puesto: Realizaba todas las funciones internas relativas a la gestion de los alumnos: tramitacion
de documentacion, atencion al cliente, funciones internas de los alumnos .
Ciudad: Vigo Pais: Espafa

8/2002 - 11/2002 Empresa: Lonxe Agencia de Publicidad
Sector Empresarial: Administracion/Oficina
Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Insertaba anuncios en el Faro de Vigo
Ciudad: Vigo Pais: Espafa

1/2003 - 4/2003 Empresa: Cortefiel
Sector Empresarial: Compras
Area Profesional:Disefio - Creatividad
Descripcién del puesto: Atencion al cliente
Ciudad: Vigo Pais: Espafia

3/2003 - 7/2017 Empresa: BOSCH SERVICES SOLUTIONS
Sector Empresarial: Administracién/Oficina
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: TELEOPERADORA
JUNKERS
- ATENCION AL CLIENTE Y RESOLUCION DE CONSULTAS TECNICAS Y GESTIONES INTERNAS
JAZZTEL
- CAPTACION DE CLIENTES PARA OFRECERLE NUESTROS SERVICIOS.
- DESPUES SOBRE NUESTRA CARTERA DE CLIENTES AMPLIARLA CON NUEVAS CONTRATACIONES
- RECEPCION DE LLAMADAS A TRAVES DEL 1567
VODAFONE.
- AMPLIAR LAS CONTRATACIONES DE NUESTROS CLIENTES CON NUEVAS CONTRATACIONES
- RECEPCION DE LLAMADAS A TRAVES DEL 1444

Ciudad: VIGO Pais: Espafia

1/2018 - 5/2018 Empresa: Unisono
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional: Telecomunicaciones
Descripcién del puesto: Estuve en dos campafias: Caixabank para ampliar los servicios contratados y en
Nespresso
Ciudad: Vigo Pais: Espafa

8/2018 - 10/2018 Empresa: Seguros Generali
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Seguros
Descripcion del puesto: Captacion de clientes para la contratacion de seguros de decesos
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Ciudad: Vigo Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
9-1997 FPI

FP1 (Formacién Profesional)
Administracién y Direccion de Empresas

Centro: ESCUELA DE SECRETARIAS CAIXAVIGO
Ciudad: VIGO (Espafa)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Curso de Prevencion de Riesgos Laborales
Prevencioén de Riesgos Laborales
Centro de Estudios: Bosch

Curso de Atencion al cliente
Marketing
Centro de Estudios: Bosch

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Dada mi formacién académica y experiencia laboral, me gustaria trabajar en atencion al cliente y telemarketing,
pero estoy abierta a cualquier oferta que ustedes considerasen que pudiera encajar con mi perfil

CUALIDADES:
Amable, Analitico/a, Carifioso/a, Colaborador, Comunicativo/a, Entregado/a, Honesto/a, Meticuloso/a,
Organizado/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Sociable, Tenaz, Trabajador/a

INTERESES:
Montafiismo, Naturaleza, Navegar, Politica, Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales Voluntarios,
Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\begonaagrafojolago
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