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Ciudad: Aserri CP: (Sanjose) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

/2007 - /2008 Empresa: cadena de detallistas
Sector Empresarial: Produccion, taller y fabrica
Descripcion del puesto: En el area de bodega , me tocaba el empaque .que basicamente era alistar pedidos y
empacarlas en el area de rapidos
Ciudad: heredia Pais: Costa Rica

/2007 - /2007 Empresa: afinsa
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Puesto realizado demostradora.ofrecimiento de muestras del producto.accesibilidad a
distintos puestos de trabajo.
Ciudad: heredia Pais: Costa Rica

1/2010 - 10/2012 Empresa: panaderia la principal
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Abrir y cerrar local ,manejo de inventarios ,cobrar ,atender, realizar y resivir pedidos .
hacer los pagos de nomina,.decorar reposteria .hornear .
Ciudad: sanjose Pais: Costa Rica

5/2013 - 10/2013 Empresa: super pollo
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Control de Calidad
Descripcion del puesto: Desde el desmembramiento de sus partes . completo aseo . y manejo de escoger el
mejor producto. Empaque .
Ciudad: sandalo Pais: Costa Rica

3/2014 - 9/2014 Empresa: adoc de costarica
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Trabajaba como asesora de ventas ,manejos de cobros he inventarios.fijacion de metas
establecidas x la empresa.
Ciudad: sanjose Pais: Costa Rica

9/2014 - 8/2017 Empresa: samuelito correo
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Administraciones Publicas
Descripcién del puesto: Empeze mis labores como dependiente luego a los dos meses de cajera ,puesto en el g
dure casi dos afios,para terminar mi Gltimo afio como administradora.donde mis labores incluian .abrir y cerrar el
local .manejar clavez de acceso.acomodar horarios de alrededor de 25 empleados ,supervisar el trabajo de los
demas incluyendo el mio, hacer y resivir pedidos .asi como también manejar una base de dinero para pagar
proveedores. Y alistar las cajas de las cajeras .velar x el buen manejo del producto como la buena atencion de
los clientes .archivar documentos para cuando el jefe los requiera.hacer inventarios ,hacer pavos de nomina etc
Ciudad: sanjose Pais: Costa Rica
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FORMACION ACADEMICA:

-octavo

Grado

Educacién

Aprobado octavo afio del colegio . y todas las materia de noveno . solo faltando matematicas
Centro: ctp acosta

Ciudad: sanjose (Costa Rica)

-2013formacion empresarial

Grado

Genérica no especifica

Autoconfianza,acertividad,ciclo de crecimiento,proactividad,inteligencia financiera,iinteligencia emocional,fijacion
de metas

Centro: fusion empresarial

Ciudad: sanjose

-2017asistencia al cliente

Grado

Otra no especifiada

Saber como relacionarse con el cliente . dar siempre un buen servicio.
Centro: incatrap

Ciudad: sanjose (Costa Rica)

-2017manipulacion de alimentos

Grado

Otra no especifiada

Manejo del buen producto . temperaturas desechar los malos habitos .
Ciudad: sanjose (Costa Rica)

4-2017asistente administracion de empresas

Grado

Administracidn y Direccion de Empresas

Matematica financiera .archivologia, satisfaccion al cliente .recursos humanos y principios de
ética.documentacion comercial. Proceso de calidad.fundamentos de administracion.etiqueta y protocolo.los
servicios y equipos telefonicos

Centro: utc.instituto parauniversitario jimenez

Ciudad: sanjose (Costa Rica)

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Tengo muchos deseos de superacién ,agradesiendo cualquier tipo de trabajo que se me asigne , lo desarrollare
de la mejor manera y actitud siempre deseando aprender cada vez mas,y apollando a todo el equipo de trabajo .
les agradeceria mucho la opportunidad

LOGROS Y RESULTADOS:

Me gusta ver mas alla de las metas g me proponen . me gusta el trabajo en equipo ,ser servicial . no me gusta la
groseria para nada , me gusta ensefiar una vez q he aprendido algo, y si me propongo algo que x lo general seria
.subir de puesto ya q me gusta aprender cada vez mas no solo mis quehaceres sino el de los demas,



desarrollarlo sin ser una persona prepotente, mi meta es desarrollar mi trabajo x crecimiento personal y de la
empresa de la mejor manera y honrada posible . con mi mayor desempefio. Gracias

CUALIDADES:

Amable, Colaborador, Comprometido/a, Decidido/a, Determinado/a, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable,
Flexible, Honesto/a, Inteligente, Organizado/a, Persistente, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a,
Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a

INTERESES:

Artes Marciales, Atletismo, Bailar, Ciclismo, Cine/Peliculas, Deportes de Agua, Gimnasio/Aerobic, Jardineria,
Literatura/Historia, Musica Latina, Musica Pop/R&B, Musica Variada, Naturaleza, Navegar, Religién, Vino y
Degustacion

ENLACES WEB RELACIONADOS:
Links relacionados: http://tatianarojashernandez5@gmail.com

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\tatianarojashernandez5
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