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- ANONIMO

Direccion web: http://caznarez.micvweb.com
Ciudad: Badajoz CP: 06010(Badajoz ) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

5/1995 - 11/1996 Empresa: Stilo
Sector Empresarial: Consumo

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Puesto Dependiente.

Funciones

- atencion a clientes.

- gestién de ventas.

- control de caja.

- reposicion de mercancia.

- mantenimiento de instalaciones.
Ciudad: Valencia Pais: Espafia

1/1997 - 2/1998 Empresa: Acting Solutions
Sector Empresarial: Marketing
Area Profesional:Ventas y marketing
Descripcién del puesto: Puesto
- emisién y recepcion de llamadas.
- atencion de consultas y reclamaciones.
- ventas por teléfono.
- resolucidn de incidencias.
- servicio postventa.
Ciudad: Valencia Pais: Espafia

4/1998 - 1/2003 Empresa: Histalco
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Puesto Administrativo Comercial.

Funciones

- atencion telefénica.

- realizacién de pedidos.

- cierre de operaciones de venta.

- facturacion.

- control de stocks.

- elaboracién de informes y presupuestos.
Ciudad: Valencia Pais: Espafa

2/2003 - 12/2009 Empresa: Transena
Sector Empresarial: Almacenaje/Logistica
Area Profesional:Logistica - Distribucion
Descripcion del puesto: Puesto Operador de Logistica.

Funciones
- atencion a clientes nacionales y extranjeros.
- contratacion de transporte de mercancias.


http://www.micvweb.com

- coordinacion de flota de vehiculos.
- asignacion de rutas.

- gestion de equipos.

- planificacion de objetivos.

- evaluacién de resultados.

- resolucidn de incidencias.

Ciudad: Valencia Pais: Espafa

5/2010 - 6/2011 Empresa: Serviacon
Sector Empresarial: Consultoria
Area Profesional:Consultoria - Asesoria
Descripcion del puesto: Puesto Gestor de Atencion al Cliente.

Funciones

- atencion y asesoramiento a clientes.

- tramitacion de transacciones.

- informatizacion de expedientes.

- gestién en organismos publicos.
Ciudad: Badajoz Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-1994Administracion y Direccion de Empresas
Licenciado

Administracién y Direccion de Empresas
- Comercio Exterior.

- Contabilidad.

- Derecho.

- Direccidn de Empresas.

- Direccion de Personas.

- Economia.

- Marketing.

Centro: Universidad de Valencia
Ciudad: Valencia (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Técnico en Comercio
Administracién y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: Centro de Orientacién y Desarrollo Empresarial
Informacién adicional: - Inversiones, control, cambios y contratacién internacional.

- Técnicas e instrumentos del comercio exterior.
- Financiacién y modalidades de pago y cobro.
- El IVA en el comercio exterior.

Técnico en Marketing

Marketing

Centro de Estudios: Fundacion para la Formacion y el Empleo
Informacién adicional: - Determinantes del marketing.



- Investigacién comercial.
- Plan de marketing.

- Técnicas de marketing.

- Marketing de servicios.

Logistica de la Distribucion

Administracién y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: Asociacion para el Desarrollo de la Logistica
Informacién adicional: - Previsidn de ventas.

- Direccidn de compras.

- Proveedores.

- Gestion de almacenes.

- Canales de distribucion.

- Localizacion de tiendas y almacenes.

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Profesional
Comentarios: - First Certificate.

Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas
Titulo: Titulo Superior

Idioma: FrancésNivel: Nivel Profesional
Comentarios: - DELF.

Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas
Titulo: Titulo Superior

Idioma: AlemanNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas
Titulo: Titulo Intermedio

Idioma: ItalianoNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)
- Word.

- Excel.

- Access.

- Powerpoint.

Nivel: Nivel Profesional

Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Profesional




OBJETIVOS PROFESIONALES:

- aplicar mi experiencia.

- adquirir nuevos conocimientos.

- desarrollarme en un entorno dinamico, abierto y orientado a la excelencia en la calidad del servicio.
- poder promocionarme.

CUALIDADES:

Adaptable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Determinado/a, Diligente, Eficiente,
Flexible, Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Persuasivo/a, Preciso/a,
Productivo/a, Responsable, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versatil

INTERESES:

Arte, Atletismo, Baloncesto/Voleibol, Cine/Peliculas, Deportes de Agua, Discotecas/Clubes, Ir de Compras,
Literatura/Historia, Museos/Galerias de Arte, Masica Alternativa, Musica Dance/Electronica, MUsica de New Age,
Musica Pop/R&B, Mdasica Rock, Mdasica Variada, Navegar, Opera/Musica Clasica, Ordenadores/Internet,
Servicios Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet, Tenis/Paddel, Viajar/Turismo, Yoga/Meditacion

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\caznarez
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