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Ciudad:  CP: ()  País: -




EXPERIENCIA:

9/1994 - 7/2008     Empresa: Rafael Pinto & Cía - Prolusa (Castrol) Unificación de Cías.  Area
Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Rafael Pinto & Cía. S.A. (1994-2001) Puesto  Asistente de Crédito y Cobro, aplicación de
recibos, conciliaciones bancarias y llamadas a clientes en mora.

Prolusa Castrol. S.A. (2001-2008) Puesto  Multifuncional. Bodega, reparto, alisto, cajero, servicio al cliente,
asistente administrativo.

   Ciudad: San Jose País: Costa Rica
-----------------------------------------------
9/2008 - 4/2015     Empresa: Central de Mangueras   Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: Asistente Crédito y Cobro. 
Estudios de Crédito y Servicio al Cliente.
Estadísticas, conciliaciones bancarias y personal a cargo, dos agentes, más un mensajero.
   Ciudad: San Jose País: Costa Rica
-----------------------------------------------
1/2016 - 3/2017     Empresa: Productos Plásticos Sirena e Industrias Frank S.A.  Area Profesional:Atención al
cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Servicio al Cliente
Funciones  
Atender una central telefónica.
Toma de pedidos de los clientes y los agentes.
Montar cotizaciones de productos.
Llamadas a clientes de zonas del país para ofrecer y montar pedidos. (Ventas por teléfono)
Enviar estados de cuenta vía correo de cuentas atrasadas.
Hacer recibos de dinero y boletas de devolución de mercaderías,así como resolver problemas de 
los clientes.
Archivo de facturas, ampos y documentación de la oficina asi como papelería en general.
   Ciudad: Tibás País: Costa Rica
-----------------------------------------------
5/2018 - 6/2021     Empresa: Romanas Azocar   Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: Encargado de Crédito y cobro. Aplicación recibos, conciliaciones bancarias, gestión de
llamadas, archivo de facturas y recibos, estadísticas semanales y mensuales, visita y trato directo con clientes,
estados de cuenta, entre otras
   Ciudad: Tibás País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Mecánica Automotriz 
FP1 (Formación Profesional)
Otra no especifiada
Mecánica Automotriz 
 Centro: Instituto CEA
 Ciudad: San Jose (Costa Rica)
-----------------------------------------------
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11-1991Bachillerato
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Genérica no específica
Formación secundaria
 Centro: Liceo Mauro Fernández
 Ciudad: Tibás (Costa Rica)
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Determinado/a, Eficiente, Entregado/a,
Flexible, Honesto/a, Inteligente, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Preciso/a, Seguro/a, Sensible,
Servicial, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Coches/Motos

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\maucarrillo2013

- ANÓNIMO
               Curriculum generado con http://www.micvweb.com




