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Ciudad: Paso Ancho CP: San jose(San Jose)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

2/2006 - 12/2007     Empresa: Hotel Park Inn
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Administrar el hotel, servicio al cliente, resolucion de conflictos. Capacidad para crear
horarios rotativos para el personal de acuerdo a las necesidades del hotel, compras y supervision en
reparaciones y mejoras.
   Ciudad: San Jose País: Costa Rica
-----------------------------------------------
10/2006 - 3/2004     Empresa: Almacen y Tienda El Globo S.A.
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Venta de toallas Hilasal y ropa y articulos para el Hogar. Conocimiento el Toallas de
baño, programar visitas a cliente y control de ventas y ofertas.
   Ciudad: San Jose País: Costa Rica
-----------------------------------------------
1/2008 - 11/2018     Empresa: Puestos de Loteria La Fortuna
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Encargado de personal,  cuentas x cobrar y cuentas x pagar.  Implementacion de
expedientes para el personal, acciones de personal y planillas y colillas de pago.

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-1979Bachiller en Ciencias y Letras
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Genérica no específica
Conocimientos basicos de ingles y frances, Ciencias Naturales y Literatura Universal
 Centro: Liceo Ricardo Fernandez Guardia
 Ciudad: San Jose (Costa Rica)
-----------------------------------------------
7-1993Bachiller en Administracion de Empresas
FP1 (Formación Profesional)
Administración y Dirección de Empresas
Conocimientos en el area Administrativa en General,  C ontabilidad, Legislacion L aboral, Recursos Humanos.
 Centro: U.L.A.C.I.T.
 Ciudad: San Jose (Costa Rica)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Lotus Basico y Sistema Operativo
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: Microasesoria S.A.
Información adicional:  Conocimientos en operacion de computadoras y manejo de paquetes como Lotus, word,
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excel, office.

-----------------------------------------------

Administracion y Direccion de Personal
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: Instituto Nacional de Aprendizaje
Información adicional:  Conocimientos en la administracion y Direccion de los Recursos Humanos y la Legislacion
Laboral.

-----------------------------------------------

Supervision y Control de Calidad
Genérica no específica
 Centro de Estudios: CEFOF
Información adicional:  Supervision de personal y control de Calidad en diferentes areas operativas

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Deseo laboral en una prestigiosa empresa con garantias sociales y un buen ambiente de trabajo, donde me
pueda desarrollar a nivel personal y profesional

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Fuerte, Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente,
Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Persuasivo/a, Preciso/a, Productivo/a,
Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Versátil


INTERESES:
Bailar, Cine/Películas, Fútbol/Rugby, Ir de Compras, Música Latina, Música Variada, Religión, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:
Links relacionados: http://Juancarlosfernandez.micvweb.com
Excelente
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