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Ciudad: Caracas CP: 1100(Distrito Capital)  País: Venezuela




EXPERIENCIA:

5/2003 - 6/2003     Empresa: Metro de Caracas C.A.
Sector Empresarial: Transporte y distribución
  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: Pasante: Enfoque hacia el personal, destrezas para escuchar, técnicas telefónicas,
destrezas en el manejo de informes, archivar.
   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
9/2005 - 9/2006     Empresa: Optica Caroni C.A.
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: Vendedora-Proyecto: Realizar exámenes básicos de la vista, para que luego le realizara
el especialista el examen oftalmológico y así poder realizar la venta de las monturas.
   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
4/2008 - 10/2008     Empresa: Laboratorios Avilab, C.A.
Sector Empresarial: Ciencias
  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: Auxiliar de Laboratorio: Era responsable de realizar de forma rotativa las actividades
correspondientes a Cajero Titular, Secretaria y Auxiliar de Caja, las cuales comprenden la atención de clientes,
recepción de solicitudes de prestación del servicio de análisis clínico, recepción de muestras, facturación y cobro
del servicio.
   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
9/2009 - 4/2017     Empresa: Banesco Banco Universal, C.A.
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
  Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: Supervisora de Telemarketing: Realizaba estadísticas de las metas establecidas en el
área, como el manejo de bases de datos, recursos al personal, planes, servicios, reuniones, entrevistas,

   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Administración Mención Recursos Humanos
Cursando: Licenciado
Recursos Humanos
De acuerdo a mi carrera y a los empleos que he tenido, puedo decir que tengo el conocimiento  y la destreza
para manejar personal en las empresas, con disposición, deseos de aprender y hacer carrera.
 Centro: U.N.E.  Simón Rodriguez 
 Ciudad: Caracas (Venezuela)
-----------------------------------------------
-2003
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada
Obtuve conocimientos en el área de secretariado, crear memorándum, informes, archivar.
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 Centro: U.E.N.  Liceo Caricuao 
 Ciudad: Caracas (Venezuela)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

  Gestión Integral de Ventas .
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: Instituto: Vsoft learning, Duración: 16 horas.
Información adicional:  Como vender y adquirir clientes brindando un excelente servicio.

-----------------------------------------------

  Telemercadeo para Ejecutivos . 
Marketing
 Centro de Estudios: Instituto: Adecco Training, Duración: 12 horas.
Información adicional:  Todo lo relacionado a lo que es prestar un servicio de calidad, obteniendo para la
empresa muchos clientes satisfechos con los servicios que se brinden.

-----------------------------------------------

 La Rentabilidad: Compromiso de todos 
Psicología
 Centro de Estudios: Instituto: Banesco Banco Universal, C.A., Duración: 8 horas.
Información adicional:  Asumir los retos con responsabilidad y en equipo.

-----------------------------------------------

 Formando Equipos: del Yo al Nosotros 
Psicología
 Centro de Estudios: Instituto: Banesco Banco Universal, C.A., Duración: 8 horas.
Información adicional:  Como trabajar en equipo y pensar en los beneficios de todos en el de uno solo.

-----------------------------------------------

 No dejes para mañana lo que debes hacer hoy 
Psicología
 Centro de Estudios: Instituto: Banesco Banco Universal, C.A., Duración: 8 horas.
Información adicional:  Hacer el trabajo con eficacia y responsabilidad en el momento y no dejar pasar el día sin
tratar de terminarlo.

-----------------------------------------------

Vendedor I
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Instituto: Óptica Caroni, Duración: 48 horas.
Información adicional:  Como vender un producto con eficacia.

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Deseo obtener mas conocimientos y así poder crecer dentro de la organización.

CUALIDADES:



Adaptable, Colaborador, Productivo/a, Responsable

ENLACES WEB RELACIONADOS:
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- ANÓNIMO
               Curriculum generado con http://www.micvweb.com




