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Direccion web: http://mcrossleyu.micvweb.com
Ciudad: col del prado CP: 22440(TiJUANA) Pais: México

EXPERIENCIA:

9/2003 - 6/2007 Empresa: TELVISTA

Sector Empresarial: Comunicacion/Imagen y sonido
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética

Descripcion del puesto: atencion para clientes con telefonia celular, soporte tecnico.
Ciudad: Tijuana bc° Pais: México

6/2007 - 10/2010 Empresa: LEXICON
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: MANEJO DE VENTAS PARA AUTOS,ATENCION A CLIENTES PARA SEGUROS SIN
BARRERAS, DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y CITAS DE VENTA PARA CEMENTERIOS CATOLICOS
EN EU

Ciudad: Tijuana bc Pais: México

10/2010 - 11/2010 Empresa: PLANTRONICS
Sector Empresarial: Comunicacion/Imagen y sonido
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripciéon del puesto: EJECUTIVO DE PREVENTAS Y ATENCION A CLIENTE, venta de equipo de audio
HEADSETS Y BLUETOOTH Y TELEFONOS PARA OFICINAS.
Ciudad: Tijuana bc Pais: México

8/2011 - 1/2012 Empresa: TELVISTA
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: ASESORIA PARA CLIENTES QUE REALIZAN PAGOS DE MENSUALIDADES DE
GIMNASION Y RETENCION DE CUENTAS.
Ciudad: Tijuana bc Pais: México

8/2012 - 12/2012 Empresa: MOTIVA CONTACT CENTERS
Sector Empresarial: Marketing
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Asesoria para clientes que realizan pagos via internet con tarjeta de credito, envio de
documentacion y atencion al cliente por medio de llamadas entrantes.
Ciudad: Tijuana bc Pais: México

FORMACION ACADEMICA:

5-2012

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Arte y Humanidades

SECUNDARIA-INSTITUTO GAUDI- MEXICO DF
PREPARATORIA- EXAMEN CENEVAL SEP
Centro: SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
Ciudad: TIJUANA BC (México)



http://www.micvweb.com

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Crecimiento laboral y profesional,aprendizaje de las diferentes areas dentro de una empresa y dar siempre el
110 en mis labores

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\mcrossleyu
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