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Ciudad: CABA CP: 1419(Buenos Aires)  País: Argentina




EXPERIENCIA:

12/2000 - /Actual     Empresa: Indicom S.A.
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: Supervisora de Operadores.  Capacitación, evaluación y control de desempeño de
operadores; gestión del plantel de acuerdo a estándares de calidad definidos; elaboración de informes de
productividad del sector; monitoreo y análisis de indicadores clave

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
7-2007Lic.en Administración
Licenciado
Administración y Dirección de Empresas
Universidad de Buenos Aires - Facultad de Ciencias Económicas / Bs.As.-Argentina
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)
Word, Excell, PPT, Outlook, Internet
Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Ser parte de una compañía que apueste a la capacitación de sus empleados y me permita potenciar mis
habilidades y desarrollar nuevas.

CUALIDADES:
Analítico/a, Comprometido/a, Creativo/a, Responsable, Sociable, Tenaz, Versátil

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\MarielaHenrion
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