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Direccion web: http://jarapal.micvweb.com
Ciudad: Bilbao CP: 48004(Bizkaia) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

1/1987 - 12/1988 Empresa: Cervecera La Salve
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Atencion de terraza y camarero de barra.

6/1990 - 1/1993 Empresa: Prosegur
Sector Empresarial: Seguridad/Vigilancia
Area Profesional:Seguridad y Defensa
Descripcion del puesto: Trabajos realizados para esta empresa fueron: Contador-pagador Prosegur Transportes
, Guarda de seguridad y Vigilante jurado, realizando tareas de control de accesos.

4/1993 - 9/1993 Empresa: Zaindu - Seguridad
Sector Empresarial: Seguridad/Vigilancia
Area Profesional:Seguridad y Defensa
Descripcién del puesto: Vigilante jurado en control de accesos.

2/1995 - 6/1995 Empresa: Alayre - RegalosDescripcion del puesto: Dependiente y escaparatista.

8/1995 - 4/1996 Empresa: Bugui-bu moda Descripcion del puesto: Dependiente.

1/1996 - 9/1996 Empresa: La Fundicion moda
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Ventas y marketing
Descripcion del puesto: Escaparatista

6/1996 - 6/1997 Empresa: Vacas moda
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Dependiente y asesoramiento al cliente.

Venta cruzada, saber y motivar al cliente.
Ciudad: Bilbao

7/1997 - 6/1999 Empresa: Aban- orient
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Dependiente, escaparatista y atencidon personalizada, reparto a domicilio, caja,
inventarios.

Analizar y descubrir las necesidades del cliente.


http://www.micvweb.com

Ciudad: Bilbao Pais: Espafia

7/1999 - 12/2000 Empresa: Teheran
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmeética
Descripcién del puesto: Dependiente, escaparatista, atencion personalizada, caja e inventarios, reparaciones
basics de alfombras hechas a mano, reparto a domicilio, control de calidad.

Compaifierismo y analisis de producto.
Ciudad: Bilbao Pais: Espafa

1/2001 - 12/2003 Empresa: Galeria Nasser
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Encargado de tienda, escaparatista, visual-merchandising, implantaciones, formacion de
personal, inventarios, caja, colecciones fidelizacion y analisis de kpi’s.

Empatia y resolucion de problemas con clientes y personal.
Ciudad: Bilbao Pais: Espafia

1/2004 - 12/2004 Empresa: Asmara
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmeética
Descripcibn del puesto: preparacion de apertura de comercio, escaparatista, visual-merchandising,
decoracién,compra de colecciones, disefio de colecciones propias e implantaciones, gestion con proveedores.

Toma de decisiones, negociar, vision de futuro.
Ciudad: Bilbao Pais: Espafa

1/2005 - 6/2009 Empresa: Galeria Nasser
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Encargado de comercio, realizacion de las tareas propias del puesto,implantaciones,
escaparatismo, visual-merchandising, fidelizacion, atencion personalizada al cliente y analisis de kpi’s, caja,
gestion de clientes.

Don de gentes, resolucion de problemas tanto con clientes ,como con personal.
Ciudad: Bilbao Pais: Espafia

1/2013 - 1/2017 Empresa: Koopera
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripcién del puesto: Clasificacion de residuos textiles para su venta, tasacion firma y producto vintage ,
picking, control de calidad, linea de produccion, realizacion de pedidos,etiquetaje, devoluciones,emperchado,
movimiento de jaulas y palets con traspaleta, inventarios y formacién de personal.

Empatia, resolutivo en solucién de problemas, comparero, cumplimiento de objetivos marcados por empresa y
en casos superados.
Ciudad: Munguia Pais: Espafia

1/2018 - 7/2018 Empresa: Eroski

Sector Empresarial: Consumo
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética

Descripcion del puesto: Reponedor, mantenimiento de lineales, control de stock y asistencia de cajas.
Ciudad: Bilbao Pais: Espafia



11/2018 - 2/2019 Empresa: Maison du Monde
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Asesoramiento en la compra de muebles y decoracidn, pedidos, visual, resolucién de
reclamaciones, venta cruzada, fidelizacion, realizacién de presupuestos y embalaje.

Gestion de clientes, venta por catalogo.
Ciudad: Barakaldo Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-1983Graduado Escolar

Graduado Escolar / ESO / Primaria
Educacion general

Centro: San Vicente Martir de Abando
Ciudad: Bilbao (Espafia)

6-1987

FP1 (Formacion Profesional)

Otra no especifiada

Conocimientos generales en la rama de delineacion.
Centro: Emilio Campuzano

Ciudad: Bilbao (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Certificado de Escaparatista

Marketing

Centro de Estudios: Artabe

Informacién adicional: Control del espacio y volumen.

Diploma curso superior de visual-merchandising

Marketing

Centro de Estudios: Konectia

Informacién adicional: Curso superior de visual-merchandising,

Gestion de los espacios para conseguir una experiencia de compra inolvidable, con una base estudiada de la
gestion de los sentido: visuales, olfativos, auditivos y tactiles.

Diploma curso store manager

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Cecobi

Informacién adicional: Curso de Store Manager,
Gestién de comercio, personal, stock y contrataciones.

Certificado de aux. caja y reposicion
Otra no especifiada



Centro de Estudios: Pefascal
Informacién adicional: Curso de aux. de caja y reponedor.

Certificado manipulacién de cargas con carretillas elevadoras

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Beurko check

Informacién adicional: Manipulacion de carga, con carretilla frontal y retractil.

IDIOMAS:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Lengua materna y paterna.

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Principiante

Conocimientos:Otro no especificado

Sweet home 3D.

Programa de disefio, decoracion, escaparates .
Nivel: Nivel Intermedio

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Conseguir un trabajo que me permita una estabilidad y una progresion.

LOGROS Y RESULTADOS:

A lo largo de mi vida, he conseguido siempre aprender de todas las personas con las que he estado y conseguir
ser una persona que valora a las personas.

En lo profesional:

la capacidad de resolucién de problemas para agrupar a los equipos con los que he trabajado, y conseguir con
compafierismo, llegar no solo a los objetivos marcados por la empresa, sino a los objetivos tanto individuales,
como grupales, marcados por nosotros.

CUALIDADES:

Amable, Carifiloso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Determinado/a,
Diligente, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Incisivo/a,
Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Productivo/a, Responsable,
Seguro/a, Sensible, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versatil, Visionario/a

INTERESES:
Cine/Peliculas, Cocinar, Jardineria, Literatura/Historia, Masica Alternativa, Misica de Jazz/Blues, MUsica Gospel,
Naturaleza, Opera/Musica Clasica, Senderismo/Acampadas, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:
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