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Ciudad: Alta verapaz CP: (Guatemala) Pais: Guatemala

EXPERIENCIA:

3/2010 - 11/2010 Empresa: Mi familia progresa Ml FAPRO
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcidn del puesto: Promotora local, impartir charlas en las Aldeas y luego digitalizar los formularios de cada
beneficiaria tenia 1420 personas a mi cargo tenia que revisar sus datos de los formularios de Salud y de
educacion para que la gente recibiera la ayuda que el Gobierno les daba.

Ciudad: Alta verapaz Pais: Guatemala

1/2014 - 1/2015 Empresa: Inmobiliaria norte y sur franquicia pasteleria holandesa, Salama baja rapaz
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Era asistente en la pasteleria holandesa franquicia de salama baja verapaz, se cuadraba
el producto existente y consumido, hacer el cierre de la caja, hacer el pedido del producto que se terminan
revisar el control de calidad de cada producto.

Ciudad: Alta verapaz Pais: Guatemala

3/2015 - 8/2018 Empresa: Pasteleria Holandesa s,a.
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Educacion - Formacion
Descripcion del puesto: Encargada de tienda, realizar inventarios y cuadros todas las noches, verificar todas las
facturas, atencion al cliente, adicionar productos, ser amable y sonriente, convencer al cliente a que regrese.
Ciudad: Alta verapaz Pais: Guatemala

FORMACION ACADEMICA:

11-2009Maestra de educacion primaria bilingle intercultural

FP1 (Formacién Profesional)

Educacion

Durante mis estudios pude aprender a valorar los conocimientos los valores como la honestidad, la
responsabilidad, la puntualidad y la iniciativa ya que en cada trabajo se necesita iniciativa y utilizar métodos y
técnicas para lograr un objetivo, cada objetivos que se propongan se logra trabajando en equipo y con una buena
atencion al cliente para que regresen a comprar.

Centro: Instituto akaltic mixto privado

Ciudad: Alta verapaz, Guatemala (Guatemala)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\moranamalem
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