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FORMACION ACADEMICA:

1-20160perador de aplicaciones ofimaticas (http://https://www.ina.ac.cr)

FP1 (Formacién Profesional)

Informatica y nuevas tecnologias

Automatizacion y optimacion de las tareas habituales en una oficina u empresa, que se pueden aplicar a
cualquier labor que previamente se hiciera de forma manual como automatizar dictados, archivados,
microfilmados, gestion de archivos, documentos, etc.

Centro: Instituto Nacional de Aprendizaje INA

Ciudad: Heredia (Costa Rica)

11-2016Especialista En Asistencia De Las Tecnologias De la Informaciéon Y Las Comunicaciones
(http://https://www.ina.ac.cr)

FP1 (Formacion Profesional)

Comunicacion

Proporcionar asistencia técnica a los usuarios, ya sea directamente o por teléfono, correo electrénico u otros
medios electrénicos, incluyendo el diagnéstico y la solucion de cuestiones y problemas con el software,
hardware, periféricos de ordenador, redes, bases de datos e Internet, y proporcionan orientacién y apoyo en el
despliegue, instalacion y mantenimiento de sistemas

Centro: Instituto Nacional de Aprendizaje INA

Ciudad: Heredia (Costa Rica)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\Neiferb09
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