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Direccion web: http://leonardocabreramartinez1983.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

9/2006 - 4/2017 Empresa: Hoteles Melia Melia Las Dunas Sol Cayo Santamaria y Hotel Melia Buena
VistaDescripcion del puesto: Recepcionista Hotelero Dar entrada y salidas a los clientes prérrogas salida
imprevista cobros de factura atencion al cliente informaciéon de todos los servicios atender las llamadas
telefonicas trabajar en conjunto con todos los departamentos etc.Trabajo en equipo,mas conocimiento sobre el
mundo de la hosteleria,empatia,amabilidad,soluciones de problemas etc.

FORMACION ACADEMICA:
6-2001Bachiller

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Otra no especifiada

Centro: IPUEC MARIA ESCOBAR LAREDO
Ciudad: PROVINCIA VILLA CLARA (Cuba)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Recepcionista Hotelero

Hosteleria

Centro de Estudios: Escuela de Hoteleria y Turismo:Alberto Delgado Delegado

Informacién adicional: Todo lo relacionado con la recepcion del hotel,servicio al cliente cémo funcionan los otros
departamentos y la relacién que existe entre ellos .

Recepcién y Conserjeria

Hosteleria

Centro de Estudios: Escuela de Hoteleria y Turismo:Alberto Delgado Delgado

Informacién adicional: Este curso fue dado en un Hotel en apertura en el cual era parte de la plantilla del mismo
fue de 136 horas .Atencién al cliente,trabajo en la recepcién y cédmo usar el programa de computacion del hotel
,|la amabilidad con el cliente ,el trato ,solucion de problemas ,cortesia,trabajo en equipo y con |

Inglés

Hosteleria

Centro de Estudios: Escuela de Hoteleria y Turismo:Alberto Delgado Delgado
Informacién adicional: Hablar y Escribir

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado


http://www.micvweb.com

Comentarios:
Centro de Estudios: Escuela de Hoteleria y Turismo
Titulo: Tercer Nivel

Idioma: ItalianoNivel: No Precisado
Comentarios:

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Seguir trabajando como Recepcionista

LOGROS Y RESULTADOS:
Haber trabajado siempre en el mundo de la Hosteleria .

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Fiable, Flexible, Honesto/a,
Organizado/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Trabajador/a

INTERESES:
Baloncesto/Voleibol, Béisbol, Cine/Peliculas, Masica Dance/Electrénica, MUsica Variada, Navegar

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\leonardocabreramartinez1983
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