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EXPERIENCIA:

9/2002 - 7/2003     Empresa: MARKETING APLICADO
Sector Empresarial: Marketing
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Azafata de Congresos: Presentaciones de placas. Ubicación y guía en recorridos de
recinto. Soporte al director de congreso. Soporte a oponentes, reparto de credenciales y ubicación de
concurrentes

-----------------------------------------------
10/2002 - 7/2003     Empresa: SERVIPUBLIC
Sector Empresarial: Marketing
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Azafata de promociones: soporte al equipo de empresa. Att. Al público, funciones de
asistencia de ventas, servicio de soporte al personal, cliente directo, y/o coordinación del grupo promocional,
demostraciones, ect.

-----------------------------------------------
6/2003 - 9/2003     Empresa: MARSANS
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Guía transferista: Coordinación, recepción asistencial, animación e información  A los
turistas. Coordinación con el prestador de servicios e informarse de los turistas con este. Supervisar el vehiculo
de transporte. Controlar regularmente al grupo de tur

-----------------------------------------------
9/2003 - 3/2004     Empresa: GRAN PALMERAL
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Facturista/Cajera: Atención al cliente, cobros, elaboración de informes de la producción,
cargos a cuenta, etc.

-----------------------------------------------
8/2004 - 5/2005     Empresa: ARGO CONSULTING
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Funciones administrativas y comerciales. Gestión de reservas, formalizar entradas y
salidas.Control de ocupación, comercialización de las plazas vacantes.
Atender a los clientes durante su estancia, informar de los servicios del hotel, así como de lugare

-----------------------------------------------
4/2005 - 7/2006     Empresa: NORDOTEL
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Funciones administrativas y comerciales. Gestión de reservas, formalizar entradas y
salidas.Control de ocupación, comercialización de las plazas vacantes.
Atender a los clientes durante su estancia, informar de los servicios del hotel, así como de lugare
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-----------------------------------------------
12/2006 - 3/2007     Empresa: GRUPO GALERY E UNISONODescripción del puesto: Emisión de llamadas,
Actualización de la  base de datos, Atender y dar respuesta a las personas interesadas en los servicios de la
empresa, captación de clientes, realización de encuestas, etc.

-----------------------------------------------
7/2007 - /Actual     Empresa: FORTE MARKETING
Sector Empresarial: Marketing
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Diseño y coordinación de los recursos; humano, financiero, administrativo e informático.
RRHH, cubrir las plazas con el personal apropiado y mantener la eficiencia productiva de la empresa, realizar
altas y bajas de personal, control laboral de los emple

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
7-2004Turismo; Especialidad en Administración y Dirección de Empresas.
Diplomado
Turismo y Otros Servicios
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. España.
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Ecca
Prevención de Riesgos Laborales

-----------------------------------------------

Protocolo
Comunicación

-----------------------------------------------

Genérica no específica

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: AlemánNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Aplicaciones empresariales (SAP, Contawin,…)

Nivel: Nivel Intermedio



-----------------------------------------------
Conocimientos:Bases de datos (sql, oracle,…)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Desarrollo profesional en el ámbito de Administracion y/o Turismo, mediante el trabajo constante y la
actualización continua. Encontrar una posición que capitalice mis conocimientos al mismo tiempo que contribuya
con los objetivos de la empresa.

CUALIDADES:
Amable, Colaborador, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Eficiente, Enérgico/a, Fiable, Honesto/a,
Inteligente, Organizado/a, Perceptivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable


INTERESES:
Bailar, Cine/Películas, Coches/Motos, Cocinar, Deportes de Agua, Esquí/Deportes de invierno, Gimnasio/Aerobic,
Literatura/Historia, Música Variada, Naturaleza, Ordenadores/Internet, Política, Senderismo/Acampadas,
Viajar/Turismo, Vino y Degustación


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\NIRASANCHEZ
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