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Dirección web: http://marinandre352.micvweb.com

Ciudad: Costa Rica CP: 10101(San Jose)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

11/2016 - 11/2018     Empresa: Its infocom
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Servicio al Cliente    -Reportes de Productividad 	-Escalaciones  
-Ventas 	- Afiliciones          - back office.             -Troubleshooting
- Training   new hire 

Funciones
Brindar soporte al Hospital Metropolitano  servicio al cliente  
Labores de back office 
Asesoría en correo,  WhatsApp y chat de Hospital Metropolitano
Venta y afiliaciones de Membresía Medismart
Brindar capacitaciones y asesoría al nuevo personal  capacitación COPC  
Resolución de quejas y problemas del servicio que se brinda
Facturación electrónica 

   Ciudad: San Jose País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2014Bachillerato en educación media
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada

 Centro: Rincon Grande de Pavas 
 Ciudad: San Jose (Costa Rica)
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\marinandre352
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