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Ciudad: Monserrat CP: 1098(Ciudad Autónoma de Buenos Aire)  País: Argentina




EXPERIENCIA:

3/2014 - 4/2016     Empresa: Sanatorio del Oeste
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Sanidad,  farmacia y servicios sociales
Descripción del puesto: Atención al paciente, consultas, reclamos, turnos.Atencion telefónica y personalizada de
los mismos.
Informes  entrega de análisis  derivaciones  autorizaciones para estudios médicos  terminología médica  informes
médicos  autorizaciones para internación  autorizaciones para medicación  uso de Datatech  manejo de
conmutador  trabajos administrativos generales.
   Ciudad: Ituzaingó País: Argentina
-----------------------------------------------
11/2016 - 8/2018     Empresa: Atento Argentina
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripción del puesto: Trabaje de Representante de atención al cliente  operadora telefónica   en campaña
tarjeta Mastercard  consultas  reclamos de socios de tarjetas  denuncia, robo, extravío de tarjeta.
Alta de tarjeta y activación de la misma.
Cambio de claves  activación de PIN  consulta e información de resumen de cuenta  registro de viajes  activación
y baja de Débitos Automaticos  tareas administrativas generales.
   Ciudad: Ciudad Autónoma de Buenos Aires País: Argentina
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Licenciatura Administración de Empresas
Cursando: Licenciado
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: Universidad Nacional del Oeste
 Ciudad: Buenos Aires (Argentina)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Mi principal objetivo busco el desarrollo profesional en un puesto acordé a mis conocimientos adquiridos hasta el
momento.
Trabajar en una empresa que me sienta cómoda  a gusto  que haya trabajo en equipo con mis compañeros  y
con posibilidades a futuro.
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