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Direccién web: http://CarmenFernandezMartinez.micvweb.com
Ciudad: Oviedo CP: 33012(Asturias) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

6/2007 - 8/2007 Empresa: Complejo Hostelero La Gruta
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Mantenimiento de la cartera de clientes del complejo asi como la captacion y fidelizacion
de nuevos clientes, tratando asi de abrir el segmento de mercado en que se operaba con anterioridad. Acogida
de eventos, bodas, banquetes y cenas de empresa.

Ciudad: Oviedo Pais: Espafia

10/2008 - 3/2009 Empresa: Hotel Carrefio
Sector Empresarial: Transporte y distribucion
Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: Check-in, check-out, facturacion a clientes y agencias, gestion de reservas, atencién al
cliente.
Ciudad: Oviedo Pais: Espafia

7/2009 - 1/2010 Empresa: Cortefiel

Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Comercial - Ventas

Descripcién del puesto: Atencion al cliente, gestion de almacén, reposicién de tienda y cobros.
Ciudad: Oviedo Pais: Espafa

6/2010 - 1/2013 Empresa: Accor
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Gestién de cobros y deudores, andlisis DAFO, comparativos de presupuesto, confeccion
de estadisticas, gestion de stocks, tutorizacion personal de practicas, atencion al cliente y gestion de reservas.
Ciudad: Oviedo Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
-Grado en Derecho

Cursando: Licenciado

Derecho

Cursando 1° del Grado de Derecho
Centro: UNED

Ciudad: Gijén (Espafia)

6-2007Diplomada en Turismo
Diplomado

Turismo y Otros Servicios
Especialidad en Aleman
Centro: E.U.T.A.

Ciudad: Oviedo (Espafia)



http://www.micvweb.com

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Master

Administracién y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: ISTPB

Informacién adicional: Especialidad en gestién de personal

Atencién al cliente

Recursos Humanos

Centro de Estudios: E.U.T.A.

Informacién adicional: Gestion de quejas y resolucién de conflictos intersubjetivos

IDIOMAS:

Idioma: AlemanNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: E.O,I. Oviedo
Titulo: Titulo Medio

Idioma: FrancésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Centro de Estudios: Camara de Comercio de Paris
Titulo: B2

Idioma: InglésNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

Centro de Estudios: E.O.l. Oviedo
Titulo: Titulo Superior

INFORMATICA:

Idioma: AlemanNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: E.O,l. Oviedo
Titulo: Titulo Medio

Idioma: FrancésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Centro de Estudios: Camara de Comercio de Paris
Titulo: B2

Idioma: InglésNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

Centro de Estudios: E.O.l. Oviedo
Titulo: Titulo Superior

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Estabilidad y crecimiento profesional.

CUALIDADES:



Adaptable, Amable, Analitico/a, Carifioso/a, Colaborador, Comunicativo/a, Creativo/a, Determinado/a, Diligente,

Eficiente, Fiable, Flexible, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a,

Inteligente,

Intuitivo/a, Meticuloso/a,

Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Sensible, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versatil

INTERESES:
Billar/Dardos, Carreras de Motos, Cine/Peliculas, Coches/Motos,
Ordenadores/Internet, Politica

Literatura/Historia,

Musica Variada,

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Links relacionados: http://http  www.linkedin.com profile edit?trk tab_pro
LinkedIn

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\CarmenFernandezMartinez
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/360531.DOC
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