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Direccion web: http://maru_orizonte.micvweb.com
Ciudad: Quilmes CP: 1878(Buenos Aires) Pais: Argentina

EXPERIENCIA:

4/2014 - 2/2017 Empresa: Balat

Sector Empresarial: Otro no especificado

Descripcién del puesto: Telemarketing en Greenpeace, Caritas y Médicos sin fronteras.

Desarrolle técnicas de ventas para lograr los objetivos propuestos por la empresa y mejorar la calidad de los
llamados

Ciudad: Buenos Aires Pais: Argentina

2/2017 - 1/2019 Empresa: Balat
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripcién del puesto: Liderazgo de equipo en llamadas salientes en campafias de Greenpeace, Caritas y
Médicos sin Fronteras, desarrollando técnicas de ventas en los operadores para alcanzar los objetivos
propuestos por la empresa.
Liderazgo de equipo en Atencién al cliente en campafias de Greenpeace Advocacy, Laboratorio que realiza
seguimiento de pacientes con Artritis Reumatoide Ministerio de Educacion Educar, Becas Progresar y
Convivencia Escolar .
Realizo auditorias diarias para mejorar la calidad de los llamados y desarrollo tareas administrativas destinadas a
los clientes de cada camparfia con el respectivo seguimiento de los casos de cada persona que se comunica a
nuestra linea.

Ciudad: Buenos Aires Pais: Argentina

FORMACION ACADEMICA:
-Licenciatura en Nuticién
Cursando: Licenciado

Ciencias de la Salud

Centro: Universidad de Buenos Aires
Ciudad: Buenos Airesx (Argentina)

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: O.S.E.L

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Mi objetivo laboral es poder expandir mis conocimientos y conocer otros rubros.

Para ellos, considero que es fundamental trabajar en equipo para resolver problemas eficientemente alineando
mis objetivos con los de la empresa.



http://www.micvweb.com

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Determinado/a, Eficiente,
Enérgico/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Organizado/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable,
Trabajador/a

INTERESES:
Cine/Peliculas, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Montafiismo, Musica Variada, Naturaleza, Viajar/Turismo

RECOMENDACIONES:

Nombre y apellidos: Jorge Vazquez
Profesion: Supervisor Call Center
Recomendacion: Teléfono: 1149175630
Email: jvazquez@balat.com.ar

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\maru_orizonte
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