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Ciudad: GUAYAQUIL CP: (GUAYAS)  País: Ecuador




EXPERIENCIA:

3/2013 - 6/2013     Empresa: estadio del Emelec
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Venta y cobro de los boletos y arqueo de caja fisica
   Ciudad: GUAYAQUIL País: Ecuador
-----------------------------------------------
10/2013 - 10/2014     Empresa: Credigestión S.A
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: recuperadora de diferentes tipos de carteras, como almacenes de creditos economicos,
Claro, Almacenes De Prati, Banco Pichincha seguimiento de los pagos diariamente.
   Ciudad: GUAYAQUIL País: Ecuador
-----------------------------------------------
9/2016 - 9/2016     Empresa: Ing. Mario Vazquez
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
  Area Profesional:Contabilidad
Descripción del puesto: AUXILIAR DE AUDITORIA 
INGRESAR LA DOCUMENTACIÓN EN FÍSICO CON LO INGRESADO EN EL ARCHIVO.  INGRESO Y
VERIFICACIÓN DE CAJA CHICA FÍSICO Y ARCHIVO. REPORTE DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL
DÍA.
   Ciudad: GUAYAQUIL País: Ecuador
-----------------------------------------------
8/2018 - 10/2018     Empresa: Estudio Jurídico Medina & Asociados
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Asesor Gestor Telefónico Cobranzas   
 MANEJO DE RECUPERACIÓN DE CARTERA ADMINISTRATIVA  RECORDATORIOS DE PAGOS  PRESIÓN
A LOS COMPROMISOS INCUMPLIDOS  AGRADECIMIENTO DE PAGOS- CIERTOS CASOS.  MANEJO DE
NEGOCIACIÓN AL COBRO POR CADA CLIENTE. DEPENDIENDO EL CASO .  REPORTE DIARIO DE LA
CARTERA.  CONOCIMIENTO DE LA CARTERA RE FINANCIAMIENTO AL DÍA- RE FINANCIAMIENTO
VENCIDO- CARTERA NUEVA
   Ciudad: GUAYAQUIL País: Ecuador
-----------------------------------------------
10/2018 - 1/2019     Empresa: Consejo Nacional Electoral  CNE  (http://GUAYAQUIL)
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Servicio al cliente- Recepción de documentos
Servicio al cliente: Atender a los usuarios dando conocimiento sobre su papeleta de votación y otros temas
dependiendo del caso. Recepción :  Recibir y entregar la documentación e informar al usuario sobre el
documento , ingresar la información en la matriz correspondiente dar informes semanal
   Ciudad: GUAYAQUIL País: Ecuador
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
2-2013BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES

http://www.micvweb.com


BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada

 Centro: INSTITUTO TECNOLOGIC SUPERIOR GUAYAQUIL
 Ciudad: guayaquil (Ecuador)
-----------------------------------------------
2-2018INGENIERIA COMERCIAL (http://GUAYAQUIL)
FP1 (Formación Profesional)
Ingeniería
EGRESADA DE INGENIERIA COMERCIAL

 Centro: UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
 Ciudad: Guayaquil (Ecuador)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Título:  INGLES
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Título:  INGLES
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Soy una persona con valores y principios morales como responsabilidad, espiritualidad, dedicación a lo que me
propongo realizar, mucha perseverancia, puntualidad, entusiasmo, pro-activa  y sincera

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Comprometido/a, Creativo/a, Decidido/a, Flexible, Honesto/a, Intelectual, Inteligente,
Persistente, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\michellemoncerrate1995
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/3751501.DOC
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