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Direccion web: http://carperfer1976.micvweb.com
Ciudad: Alcantarilla CP: 30820(Murcia) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

1/2010 - 5/2013 Empresa: La Abuela PérezDescripcién del puesto: Gerente de negocio propio de alimentacion,
clientes, gestién de tienda, proveedores.
Ciudad: Alcantarilla Pais: Espafia

1/2013 - 6/2014 Empresa: Seguros Santa LuciaDescripcion del puesto: Teleoperadora, venta de seguros
telefébnicamente
Ciudad: Alcantarilla Pais: Espafia

1/2015 - 3/2016  Empresa: Elegasmusa
Sector Empresarial: Administracion/Oficina
Area Profesional:Comunicacion - Publicidad
Descripcion del puesto: Teleoperadora,informacion a clientes sobre nuevas ofertas.

Responsable,gestion de citas de teleoperadoras y comerciales.
Ciudad: San Gines Pais: Espafia

3/2016 - 9/2018 Empresa: Obremo
Sector Empresarial: Administracién/Oficina
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Recepcionista centralita,atencion al cliente y reclamaciones telefénica vy
presencialmente.Paso de llamadas a diferentes departamentos.

Asistente Administrativa,pasar datos a Excel y diferentes tareas administrativas segin necesidades de otros
departamentos.

Salidas y entradas de valija.

Teleoperadora,gestion de citas de clientes para revisiones de gas.

Ciudad: San Gines Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-1995Técnico Auxiliar Administrativo
FP1 (Formacién Profesional)
Administraciéon y Direccion de Empresas

Centro: IES SANJE (Espafia)

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:


http://www.micvweb.com

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Trabajar en una empresa donde pueda poner en practica y aportar mi experiencia en puestos anteriores.Tengo
facilidad para empatizar con las personas, soy paciente y resolutiva en la atencion al cliente ya sea presencial o
telefonicamente.

Muy organizada en tareas administrativas y bastante rapida en su ejecucion una vez aprendo el sistema de la
empresa.

Me gustaria quedarme por tiempo indefinido en una empresa dénde yo aporte todo lo que puedo dar, y la
empresa me aporte a mi permanencia.

LOGROS Y RESULTADOS:
Unos de mis logros fué poder abrir un negocio propio aunque no diera los beneficios deseados.

Otro fue empezar como teleoperadora de una pequefia empresa, 15 personas.Al poco tiempo terminé siendo
responsable de esas 15 personas,organizando el trabajo diario de teleoperadoras y comerciales.

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Eficiente, Fiable, Flexible, Fuerte, Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a,
Productivo/a, Responsable, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Valiente

INTERESES:
Arte, Astrologia, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cine/Peliculas, Cocinar, Deportes de Agua, MuUsica
Country, Musica Pop/R&B, Musica Rock, Teatro/Ballet

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\carperfer1976
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