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Ciudad: CASILLAS CP: 30007(MURCIA)  País: España




EXPERIENCIA:

12/1999 - 4/2001     Empresa: REYCON,S.L.
Sector Empresarial: Construcción y Extracción
  Area Profesional:Construcción, Industria y Mantenimiento
Descripción del puesto: Atención al cliente  ventas de viviendas .
Control de albaranes y facturas.
Seguimiento pedidos a proveedores.
   Ciudad: MURCIA País: España
-----------------------------------------------
4/2001 - 5/2007     Empresa: EDIFICIOS Y VIAS, SL
Sector Empresarial: Construcción y Extracción
  Area Profesional:Construcción, Industria y Mantenimiento
Descripción del puesto: Atención al cliente.
Control de albaranes y facturas. Seguimiento pedidos a proveedores.
Gestiones de pagos y cobros a clientes y proveedores.
Gestiones bancarias.
   Ciudad: MURCIA País: España
-----------------------------------------------
11/2009 - 8/2016     Empresa: MERIDIANO, COMPAÑÍA DE SEGUROS
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles
  Area Profesional:Seguros
Descripción del puesto: Atención al cliente.
Altas, modificaciones y bajas de pólizas. Remesas y gestión de devoluciones bancarias con clientes.
Gestión de siniestros.
Gestión calidad del dato.
Liquidaciones mensuales cobradores, red directa y agencial.
   Ciudad: MURCIA País: España
-----------------------------------------------
9/2016 - 12/2016     Empresa: ORES, SERVICIOS JURIDICOS Y ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL
Sector Empresarial: Consultoría
  Area Profesional:Consultoría - Asesoría
Descripción del puesto: Control de pedidos, albaranes y facturación. Gestiones bancarias, pagos y cobros.
Asistencia en gestiones de inspección laboral.
Gestión y desarrollo de Subvenciones para empresas.
   Ciudad: MURCIA País: España
-----------------------------------------------
1/2017 - 8/2017     Empresa: Mª DEL CARMEN SÁNCHEZ HIDALGO
Sector Empresarial: Derecho
Descripción del puesto: Gestiones para clientes de asuntos relacionados con últimas voluntades, testamentos,
Seguridad Social, Agencia Tributaria,Comunidad Autónoma, Registro Civil y Ciudad de la Justicia.
   Ciudad: MURCIA País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1988
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 

http://www.micvweb.com


Arte y Humanidades

 Centro: COLEGIO NELVA (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

CONTABILIDAD BÁSICA
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Plataforma de eFormación de la CARM

-----------------------------------------------

Atención al cliente en la gestión del siniestro
Comunicación
 Centro de Estudios: Fundación Tripartita

-----------------------------------------------

Desarrolla T
Comunicación
 Centro de Estudios: Fundación Tripartita

-----------------------------------------------

Prevención de riesgos laborales en oficinas
Prevención de Riesgos Laborales
 Centro de Estudios: GRUPO ASV

-----------------------------------------------

WINDOWS
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: New Horizons

-----------------------------------------------

La reforma del Código Penal
Derecho
 Centro de Estudios: Universidad de Salamanca

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: ItalianoNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Mi objetivo profesional es trabajar en un puesto polivalente, que combine la atención al cliente y la gestión
administrativa, sector profesional, en el que he desarrollado toda mi trayectoria laboral y para el que me
encuentro muy preparada. Considero, que dispongo de competencias orientadas al trato con el cliente, así como,
a la organización y gestión de la empresa.



CUALIDADES:
Adaptable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Diligente, Fiable, Honesto/a,
Meticuloso/a, Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a


INTERESES:
Arte, Bailar, Cine/Películas, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Jardinería, Literatura/Historia,
Museos/Galerías de Arte, Música Gospel, Música Pop/R&B, Música Rock, Música Variada, Naturaleza, Servicios
Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo, Vino y Degustación


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\mbcalmache
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