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EXPERIENCIA:

10/2013 - 2/2014     Empresa: Restaurante quebracho
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Abordar y Atender a los clientes al momento que lleguen al restaurante dando un
excelente servicio de acuerdo a las normas de etiqueta y protocolo establecidas , toma de órdenes, manejo del
post touch  Zeus hotelero  
   Ciudad: Cartagena País: Colombia
-----------------------------------------------
7/2014 - 8/2017     Empresa: Hotel las americas
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Abordar y Atender a los clientes al momento que lleguen a los restaurantes del hotel 
dando un excelente servicio de acuerdo a las normas de etiqueta y protocolo establecidas, limpieza, orden y
montaje de las mesas siempre que son desocupadas por los clientes, toma de órdenes, manejo del post touch
Zeus hotelero.
   Ciudad: Cartagena País: Colombia
-----------------------------------------------
8/2018 - 10/2018     Empresa: Tiendas ara
Sector Empresarial: Consumo
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atención al cliente, manejo de caja e inventarios, mantenimiento, limpieza y orden de la
zona de trabajo siempre.
   Ciudad: Cartagena  País: Colombia
-----------------------------------------------
12/2018 - 2/2019     Empresa: Ghl hoteles
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Darles una calida bienvenida y despedida a los invitados haciéndoles sentir muy
agradables y cómodos, mostrar el portafolio de servicios de los hoteles ghl con sus características y beneficios,
de ese modo emocionar y como objetivo principal lograr que se afilien al club vacacional de ghl hoteles.
   Ciudad: Cartagena  País: Colombia
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
7-2012Servicios de salón restaurante y bar.
FP1 (Formación Profesional)
Turismo y Otros Servicios
Atención al cliente, servicio a la mesa con manejo de etiqueta y protocolo, preparación y conocimiento en
cócteles, conocimiento en gastronomía y comida Gourmet.
 Centro: Acceso centro de formación para el trabajo
 Ciudad: Cartagena (Colombia)
-----------------------------------------------
7-2013Seguridad y salud en gestión de la calidad y el medio ambiente
FP1 (Formación Profesional)
Prevención de Riesgos Laborales
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Identificar factores de riesgo laborales tanto a nivel físico, biológico, ambiental, locativos, químico y de todo tipo
que represente un riesgo para la salud de todos los que conformen las empresas.
 Centro: Tecnar
 Ciudad: Cartagena (Colombia)
-----------------------------------------------
8-2018Higiene y manipulación de alimentos 
Diplomado
Turismo y Otros Servicios
Como manipular alimentos de todo tipo de acuerdo a su clasificación, identificando amenazas y factores de
riesgo de enfermedades sanitarias utilizando los implementos de manipulación adecuados. Como se opera para
mantener su conservación. 
 Centro: Enfoque humano
 Ciudad: Cartagena  (Colombia)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Inglés conversacional sobre todo en el campo del servicio al cliente, restaurantes, hoteles.
 Centro de Estudios: Tecnológica de Bolívar 
Título:  Ingles
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Inglés conversacional sobre todo en el campo del servicio al cliente, restaurantes, hoteles.
 Centro de Estudios: Tecnológica de Bolívar 
Título:  Ingles
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Crecer como profesional en esta gran compañía  aportando lo mejor de mí para el desarrollo de la empresa y por
ende de mi mismo.

CUALIDADES:
Comprometido/a, Imaginativo/a, Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a, Persuasivo/a, Responsable, Seguro/a,
Servicial, Valiente, Visionario/a


INTERESES:
Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Literatura/Historia, Música Dance/Electrónica, Música de Jazz/Blues, Naturaleza,
Servicios Sociales Voluntarios, Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\Cristian-121094
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