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Direccion web: http://miguelangelcuerno.micvweb.com

Ciudad: Mompia - Santa Cruz de Bezana CP: 39108(Cantabria) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

3/2004 - 8/2004 Empresa: El Corte Inglés
Sector Empresarial: Administracién/Oficina
Area Profesional:Contabilidad
Descripcion del puesto: Funciones de control de entrada de mercancias y contabilizacion de las mismas para
control de stock asi como de cooperacion con el departamento de calidad, dependiente de la central de Madrid.
Ciudad: Santander Pais: Espafia

12/2004 - 10/2007 Empresa: Grupo Orbere
Sector Empresarial: Control de calidad

Area Profesional:Consultoria - Asesoria
Descripcion del puesto: Consultor especialista en gestion de sistemas UNE 175001 para la calidad en la
atencién al cliente en comercios minoristas. Esta etapa me permitid implantar esta norma en mas de 200
comercios de Cantabria y colaborar con la sede de la empresa en Majadahonda para hacer los mismo en
comercios de Madrid.

Ciudad: Santander Pais: Espafia

1/2008 - 9/2012 Empresa: Grupo Orbere
Sector Empresarial: Educacion

Area Profesional:Disefio - Creatividad
Descripcién del puesto: Gestién integral de planes de formacion para el comercio de Cantabria. Este empleo me
permitid6 desde crear los cursos detectados como necesarios en sector comercio en Cantabria, hasta organizar
completamente los cursos: buscar alumnos, profesores y aulas. Generar los temarios y prepararlos para las
clases, controlar las clases y justificar los planes formativos para poder ejecutar las subvenciones antes la
inspecciones pertinentes.

Ciudad: Santander Pais: Espafia

9/2012 - 4/2014 Empresa: Talleres Robledo (http://www.gruporobledo.com)
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Asesoramiento de clientes. Recepcion de vehiculos. Preparacién de presupuestos.
Gestion de siniestros. Verificacién de dafios.
Ciudad: Santander Pais: Espafia

4/2014 - 4/2019 Empresa: Talleres Corral (http://www.tallerescorral.net)
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Direccion - Gerencia
Descripcién del puesto: Gestion integral del negocio. Coordinacién del equipo humano. Atencién al cliente.
Negociacién con proveedores. Peritacion de siniestros y gestion con los clientes y las compafiias de seguros.
Gestion de bancos. Preparacién de presupuestos.

Ciudad: Santander Pais: Espafia

4/2019 - /Actual Empresa: Alonso Peritaciones
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripcion del puesto: Peritacion de siniestros de automdviles valoracion de los siniestros, seguimiento de los
mismos y tramitacion de expedientes con las compafilas de seguros. Blsqueda de fraudes en los dafios
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indicados tanto por los clientes como por los talleres de reparacion.
Ciudad: Santander Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

6-2003Licenciado en Direccién y Administracién de Empresas

Licenciado

Administracién y Direccion de Empresas

Licenciatura cursada a través de la Universidad de Gales con un método muy practico y con casos reales de
empresas.

Centro: Centro Superior de Informatica y Negocios

Ciudad: Santander (Espafia)

6-2004Master en Direccién de Marketing y Gestion Comercial

Master

Marketing

Ampliaciéon de conocimientos tras terminar la carrera universitaria. El Master era impartido los fines de semana
por grandes docentes que se trasladaban desde diferentes puntos de Espafia.

Centro: ESIC

Ciudad: Santander (Espafia)

6-2006Master en gestion de la calidad y del Medio Ambiente

Master

Medio Ambiente

Master en gestién de la Calidad y del Medio ambiente impartidos por la empresa en la que trabajada en ese
momento, los cuales no pude finalizar por razones laborales.

Centro: Euslan

Ciudad: Bilbao (Espafia)

6-2008Master en Prevencion de Riesgos Laborales
Master

Prevencién de Riesgos Laborales

Master de 800 horas a través de e-learning.
Centro: Método Consultores

Ciudad: Santander (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Curso de Peritacion de Automoviles

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Cesvimap

Informacién adicional: Métodos, programas y herramientas para peritar y valorar siniestros de vehiculos para
compaiiias de seguros.

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas
Titulo: 5° curso de Ingles




INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas
Titulo: 5° curso de Ingles

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Mi objetivo es trabajar en una empresa en la que pueda crecer a través de mis logros y/o aptitudes. Hasta ahora
he trabajado en pequefias empresas en las que no podia crecer mas. Me gustaria poner en marcha proyectos
gue pueda dirigir a la vez que tratar con todo tipo de clientes a los que poder ayudar en su dia dia, todo ello
envuelto en un buen ambiente laboral agradable y con sentido del humor.

CUALIDADES:

Amable, Analitico/a, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Eficiente, Fiable, Flexible,
Gracioso/a, Honesto/a, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Perceptivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable,
Seguro/a, Sensible, Sociable

INTERESES:
Coches/Motos, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Mdsica Variada, Ordenadores/Internet, Tenis/Paddel,
Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\miguelangelcuerno
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/3928461.DOC
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